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1. INTRODUCAO

Este manual foi desenvolvido para orientar os usuarios quanto a utilizacdo do
Sistema CMS+, ferramenta responsavel pelo gerenciamento das solicitagdes de
servicos no Terminal de Cargas da GRU Airport.

Por meio do CMS+, é possivel realizar consultas, registrar novas solicitacdes de
atendimento e acompanhar os protocolos, de forma a garantir agilidade,
rastreabilidade e organizacdo no fluxo de operacdes logisticas

2. OBJETIVO

O objetivo deste manual é fornecer instrucdes claras e padronizadas para:
Acessar o sistema CMS+;

Consultar servicos ja cadastrados;

Criar solicita¢cdes de servi¢o, com ou sem agendamento;

Preencher corretamente os campos obrigatérios;

Anexar a documentacao exigida;

Compreender os fluxos e horarios permitidos para atendimento.

3. ABRANGENCIA

Este documento aplica-se a todos os usuarios externos envolvidos nas operagdes
de carga no TECA - Terminal de Cargas da GRU Airport, incluindo:
Representantes de agentes de carga;

Transportadoras e operadores logisticos;

Despachantes aduaneiros;

4. REFERENCIAS

As orienta¢des contidas neste manual estao baseadas nos seguintes documentos
e normativas:

Manual de Servicos - GRU Cargas;

Tabela de Precos de Servicos e Uso de Equipamentos - GRU Airport;
Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) da GRU Airport;

Normas internas do sistema CMS;

Regulamentos da Receita Federal relacionados a carga aérea.

5. DEFINICOES

‘ Termo/ Sigla ‘ Definicao
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CMS+ Central de Movimentacdo de

Servigos - sistema utilizado para
gerenciar solicitacdes de servico no
Terminal de Cargas.

AWB Air Waybill - Conhecimento Aéreo
Principal.
HAWB House Air Waybill - Conhecimento

Aéreo Filho (utilizado em
consolidacdes).

PCG Processo de Carga Gerado -
referéncia da carga no sistema da
GRU Airport.
DAPE Documento de Arrecadacdo de

Preco de Equipamento - emitido
para cobranca do servico.
MAWB Master Air Waybill - outro nome
para o AWB principal da carga.

6. DIRETRIZES

Todos os servi¢cos deverdo ser solicitados exclusivamente via CMS+, com os dados
e documentos completos. A responsabilidade pela veracidade das informacdes sao
do solicitante do servigo.
O agendamento de servicos deve respeitar os horarios permitidos, conforme
descrito neste manual. Protocolos gerados pelo sistema devem ser apresentados a
equipe operacional no momento do atendimento.

7. PROCEDIMENTOS

7.1 Solicitagdo de Login /Senha CMS

Download do Formulario:

Clique no link disponivel e cadastre-se:

Login | CMS+
Preenchimento:

Preencha todos os campos obrigatérios com atencao.

Prazo de Efetivacao:
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O prazo para conclusao do cadastro € de até 48 horas Uteis. Apds esse

periodo, o login e a senha informados no cadastro poderao ser utilizados para

ingressar no sistema

Suporte:

Em caso de duvidas, entre em contato com a Central de Atendimento ao

Cliente de Carga:
(11) 2445-5000

7.2 Acesso ao Sistema CMS

Link de acesso: http://cmsplus.gru.com.br/cms-customer-portal
Serd possivel acessar de qualquer navegador (Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft

EDGE, etc)
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CMS+

Faga login na sua conta

Sou CFF

S

Figura - Acesso ao CMS
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‘SERGIO CARRE | 43 728.108/0008-60 |
AGENTE EXPORTADOR

SERGI0 CARRE | 02.012822/0001-60 | CIA

‘SERGIO CARRE | 36.212637/0001-99 | CIA

‘SERGIO CARRE | 10257 502/000182 |

Figura - Tela Inicial do Sistema

Ao entrar no CMS+, devera selecionar para qual perfil vocé atuara naquele momento.

7.3 Fluxograma de Solicitacdo de Servico — CAC

Menu Atendimento ao Selecionar o Escolher o Tipo de
Cliente botdo CRIAR Servico / Salvar

" 000

e . Preencher os Campos
Solicitaciio de Servico Obrigatoérios (Amarelo)

Figura - Para abrir a funcionalidade, o usudrio deverd seguir as instru¢cdes de menu conforme o fluxograma
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Devera seguir Atendimento ao Cliente> Solicitagdo de Servico e na tela que abrira, clicar em E3

GRETORT eps+

Administrador >
Consulta >
Importacio >
Exportsgse >
Courier

Atendimento so Chemte w

Solicitagao de Servigo

Interacao com o Chiente

Armazem >

Relatorios >

Figura - Criar servico

EEEE

Fsescuee

P ———
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Figura - Preenchimento dos dados para criagéo do servico

Selecao do Tipo de Servigo no Sistema
Para selecionar o tipo de servico desejado, siga 0s passos abaixo:
Clicar em = ou Buscar por nome ou cédigo do servico;

Dé dois cliques sobre o nome do servi¢co para seleciona-lo e retornar a tela
principal com a op¢ao preenchida automaticamente.

Dica: Utilize palavras-chave no campo de busca para localizar mais rapidamente
0 servi¢co desejado.

Rodovia Hélio Smidt, s/n - cxp. 3101
Guarulhos - SP - CEP 07190100




m’ MANUAL - MA Data 31/07/2025

AEROPORTO

INTERNACIONAL Titulo: Area TECA

Solicitagcdes de Servigos - CAC Paginas 711

m Descrigo

‘Acom reposigio de gelo em containers
refrigerados - Exp
Acom reposigio de gelo em containers
refrigerados - Imp

‘Acom Reposigio de Gele Nitrogénio
com manuseio - Exp

Acom Reposigdo de Gelo Nitrogénio
com manuseio - Imp

‘#Acom Troca de Embalagem e
Paletizagio por Terceiros - Imp
Acom Troca de Embalagem e
Paletizagdo por Terceiros - Exp

@ Ir para 1 de 16 Linhas 10 v 1-10 de 157 @)

Figura - Selecionar o tipo de servico desejado

Solicitacao de servico com Agendamento
Para alguns servicos disponibilizados pela GRU Airport, ocorre a necessidade de
realizar o devido agendamento no sistema CMS, sendo necessario a presenca do

Agente de Carga para realiza-lo.

Segue abaixo os servigos nos quais existe a necessidade de realizar agendamento:

Cédigo Descricao
de
Servico
66 Recomposicdao de embalagens ou volumes e cargas - Exportacao
8 Acompanhamento troca de termdmetro em container refrigerado -
Exportacdo
102 Reetiquetagem de carga sem manuseio - Importacao
106 Visita a Carga - Importacao
108 Acompanhamento troca de termémetro em container refrigerado -
Importacao
199 Visita a carga - Container Refrigerado
111 Acompanhamento para troca de termdmetro - Importacdo
109 Acompanhamento para troca de pilha em container refrigerado -
Importacao
202 Acompanhamento para cargas especiais - diaria
101 Reetiquetagem de carga com manuseio - Importacao
68 Acompanhamento troca de embalagem e paletizacdo por terceiros -
Exportacao
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107 Acompanhamento reposicao de gelo Nitrogénio com manuseio -
Importacao
64 Reetiquetagem da carga com manuseio - Exportagao
25 Acompanhamento reposicdo de gelo nitrogénio com manuseio -
Exportacao
77 Acompanhamento de troca de palete
5 Acompanhamento de reposicao de gelo em containers refrigerados -
Exportagao
187 Acompanhamento de cargas especais - Importacao
104 Acompanhamento troca de embalagem e paletizagcdo por terceiros -
Importacao
112 Acompanhamento reposicdo de gelo nitrogénio com manuseio -
Importacao
186 Acompanhamento para cargas especiais - Exportacao
71 Visita a carga - Exportacdo

Ao solicitar os servicos mencionados anteriormente, o sistema CMS abrira
automaticamente uma janela de agendamento, permitindo que o usuario selecione
o dia e horario disponiveis para a execuc¢ao do servi¢co

= GWAREORT eyis. [ o o g

Criar Registro de Servigo
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Figura - Agendamento de Servi¢os

Para solicitacao do servico com agendamento sera necessario o preenchimento
dos seguintes campos:

] Etapa ] Descricao Observacgoes
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1 Confirmar se os dados da empresa DAPE sera emitido para este
pagadora estdo corretos - Nome e CNPJ. Se incorreto, clicar na
CNPJ lupa para alterar.
2 Inserir o AWB da carga NuUmero principal da carga
(MAWB)
3 Inserir o HAWB da carga Preencher se houver
4 Inserir o numero do Termo -
5 Inserir o numero do CPF do Se ndo cadastrado no CMS,
solicitante do servico solicitar cadastro na Central de
Atendimento
6 Clicar no botdo “Obter lista PCG” Carrega as PCGs vinculadas ao
MAWB
7 Selecionar a(s) PCG(s) desejada(s) Marcar as PCGs que receberdo
0 servico
8 Inserir a quantidade correspondente | Verificar parametro na Tabela
ao parametro do servico de Precos e Servicos:
grucargo.com.br
9 Observar os requisitos e condi¢des de | Conferir regras operacionais e
aprovacao documentais
10 Clicar no botao “Escolher Horario de Para abrir a grade de horarios
Agendamento” disponiveis
1 Selecionar um dos horarios Reposicao de Gelo nao
permitidos permitida entre 07h00-10h59 e
14h00-15h59
12 Carregar os documentos exigidos Usar o botdo de upload
(Procurar)
13 Clicar em “Salvar” Finaliza a solicitacao

Observacgdo Importante:

O cliente recebera um e-mail informando que a solicitagcdo de servico foi aprovada. Este e-mail devera
ser apresentado a equipe operacional de GRU para o atendimento das solicitacdes agendadas, pois nele
constara o nome do solicitante, as informacdes da carga e o horério do agendamento.

Solicitacao de Servico sem Agendamento

Para os servicos que ndo estdo listados na tabela acima, estes sao considerados
servicos sem a necessidade de agendamento via sistema, sendo necessario o
preenchimento dos seguintes campos:

\ Etapa \

Descrigao

Observacgoes
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1 Confirmar se os dados da empresa DAPE sera emitido para este
pagadora estdo corretos - Nome e CNPJ. Se nao for a empresa
CNP) pagadora, clicar na lupa e
alterar o CNPJ.
2 Inserir o AWB da carga
3 Inserir o HAWB da carga Preencher se houver
4 Inserir o numero do Termo
5 Inserir o numero do CPF do solicitante Solicitante deve estar
do servico previamente cadastrado no
sistema CMS. Se nao estiver,
procurar a Central de
Atendimento.
6 Preencher o campo 'Data e Hora Deve ter no minimo 20 minutos
Agendada’ a mais que o horario atual
7 Inserir a quantidade correspondente | Consultar Tabela de Precos no
ao parametro do servico site da GRU Airport para saber
o parametro (AWB, PCG, Hora,
fracao, etc.)
8 Carregar os documentos exigidos Clique no link de upload para
inserir os arquivos
9 Clicar em 'Salvar’ Concluir a solicitacao

Ap0és a solicitacdo do servico, o cliente recebera um e-mail de confirmacao
informando que a solicitacao foi aprovada. Essa notificacdo sera enviada
automaticamente para os enderec¢os de e-mail fornecidos durante o
preenchimento da solicitacao no sistema CMS.

Consultar servigcos agendados

Para consultar as solicitacBes de servicos ja cadastradas no sistema CMS+, acessar
a area de Atendimento ao Cliente > Solicitacao de Servigo, clique no botao
BB, O sistema exibird automaticamente todos os servicos vinculados ao CPF ou
CNPJ do usuario logado.

SRIAREORT eMs -+ | 2 i Ex LR R - Y

Figura - Consultar Servigos
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Figura - Consulta de Servicos

8. ANEXOS

Link de acesso a tabela de precos de servicos e uso de equipamentos — Terminal de Cargas GRU
AIRPORT: http://www.grucargo.com.br/media/67060/Tabela-de-Servi%C3%A70s-e-Uso-de-
Equipamentos-TECA-2025.pdf

9. CONTROLE DE REVISAO

X.X 04/08/2025 Elaboracéo do Documento.
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