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1. INTRODUCAO

Este manual foi desenvolvido para orientar os usuarios quanto a utilizacdo do
Sistema CMS, ferramenta responsavel pelo gerenciamento das solicitacbes de
servicos no Terminal de Cargas da GRU Airport.

Por meio do CMS, é possivel realizar consultas, registrar novas solicitacdes de
atendimento e acompanhar os protocolos, de forma a garantir agilidade,
rastreabilidade e organizacdo no fluxo de operacdes logisticas

2. OBJETIVO

O objetivo deste manual é fornecer instrucdes claras e padronizadas para:
Cadastrar novo usuario para acessar o sistema CMS;

Solicitar vinculo com CNPJ/CPF para realizar as atividades de importacdo e
exportacao.

3. ABRANGENCIA

Este documento aplica-se a todos os usuarios externos envolvidos nas operagdes
de carga no TECA - Terminal de Cargas da GRU Airport, incluindo:
Representantes de agentes de carga;

Transportadoras e operadores logisticos;

Despachantes aduaneiros;

4. REFERENCIAS

As orienta¢des contidas neste manual estao baseadas nos seguintes documentos
e normativas:

Manual de Servi¢cos - GRU Cargas;

Tabela de Precos de Servicos e Uso de Equipamentos - GRU Airport;
Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs) da GRU Airport;

Normas internas do sistema CMS;

Regulamentos da Receita Federal relacionados a carga aérea.

5. DIRETRIZES

Todos os servicos deverao ser solicitados exclusivamente via CMS, com os dados e
documentos completos. A responsabilidade pela veracidade da informacdo é do
solicitante do servico.
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O agendamento de servicos deve respeitar os horarios permitidos, conforme
descrito neste manual. Protocolos gerados pelo sistema devem ser apresentados a

equipe operacional no momento do atendimento.

6. PROCEDIMENTOS

6.1 Solicitacdo de usuério CMS+

O sistema CMS+ pode ser utilizado em qualquer navegador de internet,

incluindo dispositivos méveis.

Para solicitar acesso, acesse o portal pelo endereco:

https://cmsplus.gru.com.br/cms-customer-portal/

Preenchimento:

Preencha seu e-mail e clique em enviar link de verificacao.

CMS+

Verifigue seu Email

E sl

CMS+

Verifique seu Email

Ermail

tecagruairportfgmeal cornm

- Ernviaf link de
==

Vocé recebera um e-mail com um link para realizar o cadastro, clique no link

recebido em seu e-mail e preencha os campos conforme abaixo:
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Criar uma conta

Email

gbetojo@gmail.com

Nome completo

MNoeme completo

Mome de usuério

Meme de usudrio

Eu zceito os Termos e Condigdes

Ja tem uma cont=? Entrar aqui

ApOs o preenchimento de todos os campos, aceite os termos e condi¢fes e

clique em “Criar uma conta”.

Apo6s o envio, o cadastro sera avaliado por um colaborador da GRU Airport.

O usuario receberd um e-mail informando sobre a aprovacao.

Suporte:

Em caso de duvidas, entre em contato com a Central de Atendimento ao

Cliente de Carga:
(11) 2445-5000

6.2 Acesso ao Sistema CMS+

Link de acesso: https://cmsplus.gru.com.br/cms-customer-portal/
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CMS+

Faca login na sua conta

Seu CPF

CPF

Senha

Esqueceu a senha?

Ainda ndo termn uma conta? Cadastre-se

Figura 1 - Acesso ao CMS

Selecionar Perfil

1 49.728.108/0008-60 |
AGENTE_EXPORTADOR

| 02.012.862/0001-60 | CIA

| 36.212.637/0001-99 | CIA

110.257.602/0001-82 |

Figura 2 - Tela Inicial do Sistema
O sistema deve ser acessado com o usuario (CPF) e senha criados.

ApOs o login, aparecera a opcdo para selecionar o perfil de usuario, que mostrara
0os CNPJ's e tipo de perfil que o usuario possui.
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Selecionar a op¢ao desejada e clicar em “OK".

6.3 Solicitacao de perfil de acesso

Para que o usuario tenha acesso a realizar as atividades no Sistema CMS+ é
necessario que seja realizada a solicitacao do perfil.

Acessar a op¢ao “Administrador” e clicar em “Atualizar Conta do Usuario”.

= BRI ovs, o ok fpongusen B 3 L @ 3

Atualizar Conta do Usudrio Be || *

EIEses

Clicar em “Criar”, e preencher os campos destacados conforme abaixo:

e CNPJ/CPF: selecionar o tipo de documento de vinculo

e CNPJ/CPF ID: digitar o numero do CNPJ ou CPF

e FUNCAOO: selecionar a funcdo desejada de acordo com a atividade do
usuario para aquele CNPJ ou CPF solicitado.

e CARREGAR DOCUMENTOS: carregar documento de comprovagao de
vinculo.

o DATA INICIAL/DATA FINAL: preencher conforme documento de vinculo.

Status

Perfis de usudrio

Profile 1

] w | | 155765680006 ® || cnaren v msep20a o) | oseas -

[ anexo pdf 514537 KB o0 o

Qirpara 1 v e

ApOs o preenchimento dos dados, clicar em “salvar”.

Caso necessario, podem ser solicitados mais de um Perfil, para estes casos deve-
se clicar na opc¢ao “Adicionar perfil” e preencher os campos conforme explicado
anteriormente.

Apés o envio, seu cadastro sera avaliado por um colaborador da GRU Airport.

O usuario recebera um e-mail informando sobre a aprovacao.
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7. CONTROLE DE REVISAO

X.X 01/09/2025 Elaboracé@o do Documento.
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