AEROPORTO
INTERNACIONAL
DE SAO PAULO

TERMOS E CONDIGOES DE USO DO TERMINAL DE CARGAS DO AEROPORTO
INTERNACIONAL DE SAO PAULO — GUARULHOS/SP

1. PREMISSAS

O presente “Termos e Condi¢des de Uso” — “TCU” do Terminal de Cargas do Aeroporto Internacional de Sao
Paulo/Guarulhos - Governador André Franco Montoro se aplica ao Importador, Exportador, Representante,
Agente de Cargas, Despachante, Operador Aéreo, Empresa de Servico Auxiliar de Transporte Aéreo,
Transportador, empresa fornecedora do equipamento de temperatura controlada e todos os demais que se
utilizam dos servicos, instalacdes, estruturas, equipamentos ou insumos disponibilizados pela Concessiondria
do Aeroporto Internacional de Guarulhos S.A. (“GRU Airport”), pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF sob o n? 15.578.569/0001-06, no Terminal de Cargas (TECA) do Aeroporto.

A aceitacdo dos termos descritos neste documento é condicdo obrigatdria para utilizacdo de todas e quaisquer
facilidades oferecidas e/ou servicos prestados por GRU Airport no TECA.

E de responsabilidade do usudrio do Terminal de Cargas o cumprimento dos procedimentos aqui previstos, sem
prejuizo do atendimento a todas as normas e regulamentos aplicaveis, a fim de garantir o adequado manuseio,
segregacdo e armazenamento de cargas. Sem prejuizo disso, a efetiva liberagdo das cargas é ato exclusivo dos
Org3os Anuentes competentes, sem qualquer ingeréncia de GRU Airport.

Sem prejuizo das penalidades aplicaveis pelos Orgdos Governamentais competentes esta Concessiondria, na
qualidade de administradora da infraestrutura aeroportudria de uso publico, reverva-se o direito de exigir o
cumprimento de suas regras internas para uso do Terminal, ora caracterizadas como “TCU”, de modo a
melhorar a fluidez e atender a todos os usuarios deste modal. O descumprimento destas regras pode ensejar
cobranca por servicos adicionais, suspensdo temporaria ou definitiva de acesso, dentre outras consequéncias.

O usudrio deve certificar-se previamente, e com antecedéncia minima de 30 (tinta) dias da chegada da carga,
da infraestrutura e recursos disponibilizados pelo TECA GRU, por meio de consulta ao website
www.grucargo.com.br ou por e-mail direcionado a comercial.cargas@gru.com.br. Para tanto, o usuario deve
considerar as caracteristicas e necessidades de sua carga ou projeto, tais como peso, cubagem e
acondicionamento em temperatura especifica. Reforgamos que, em ndo havendo a infraestrutura necessaria,
a GRU Airport reserva-se o direito de rejeitar o embarque da carga. Neste caso, se o usuario providenciar e
custear, integralmente as suas expensas, todo o equipamento e recurso necessario a movimentagao,
armazenamento ou transbordo da carga, a GRU Airport podera processa-la, desde que o usudrio faca o
agendamento prévio, com 30 dias de antecedéncia.

2. TARIFAS

Conforme Contrato de Concessdo do Aeroporto firmado junto a Agéncia Nacional de Avia¢3o Civil (ANAC)?Y, as
tarifas sdo devidas pelos usudrios quando da efetiva utilizacdo dos servicos, equipamentos, instalacdes e

1 Contrato de concessio — Agéncia Nacional de Aviacdo Civil ANAC
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facilidades disponiveis no Aeroporto e tém por objetivo remunerar GRU Airport pelos servicos prestados.
No Terminal de Cargas, a armazenagem e a capatazia de cargas importadas, exportadas ou em transito

aduaneiro sdo as principais atividades realizadas no TECA e as condi¢bes tarifdrias vigentes podem ser
consultadas no site GRU Airport Cargo, disponivel em http://www.grucargo.com.br/tarifas.aspx.

Todas as atividades que nao estdo previstas com respectivaTarifas Aeroportudrias serdo consideradas como
servico prestado pela GRU Airport e devem ser solicitadas pelo Importador, Exportador e/ou seus
Representantes, Agentes de Cargas, Operadores Aéreos, Empresa de Servico Auxiliar de Transporte Aéreo,
Transportadores e demais stakeholders, conforme o caso, e estardo sujeitas ao pagamento de preco especifico
correspondente, igualmente disponivel em http://www.grucargo.com.br/tarifas.aspx.

3. CADASTRO DE USUARIOS NO SISTEMA CMS+

O cadastro de empresas e usuarios no sistema CMS + é realizado por GRU Airport, mediante solicitagdo do
representante da empresa ou responsavel por ele indicado, conforme procedimento disponivel em
http://www.grucargo.com.br/media/69153/MACAR-Cadastro-de-usu%C3%Alrio-externo-CMSplus.pdf.

E de responsabilidade do usuario:

(i) Solicitar a realizacdo do cadastro de seu CNPJ ou criacdo de login para usudrios no sistema de GRU
Airport para efetuar as tratativas dos processos de importacdo, exportacado, transito aduaneiro e
courier;

(ii) Manter todos os dados sempre atualizados, sendo responsabilidade do usudrio a notificagdo

acerca de qualquer alteragdo;

(iii) Solicitar imediatamente a exclusdo de usudrios atrelados ao seu CNPJ assim que o vinculo com a
empresa for encerrado (por exemplo, em caso de desligamento decolaborador).

Os logins e senhas de acesso ao sistema de GRU Airport sdo de uso pessoal e intransferivel, ndo havendo limite
de criagdo de usudrios por CNPJ.

Todas as informagdes sobre cadastro de empresas e usuarios estdo disponiveis em www.grucargo.com.br.

4. PORTE OSTENSIVO DE CREDENCIAMENTO AEROPORTUARIO E USO DE COLETE REFLETIVO COM CODIGO
DE IDENTIFICAGAO EM AREAS CONTROLADAS/RESTRITAS DO TECA

Previsto na legislacdo da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC), o credenciamento de pessoas, veiculos e
equipamentos é uma das principais ferramentas de seguranca da Aviac¢do Civil e de obrigatdria observancia por
todos que atuam no Aeroporto.

A obtencdo e uso ostensivo da credencial aeroportuaria pelos colaboradores que, de forma regular ou eventual,
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acessem as areas controladas ou restritas do TECA é de responsabilidade de todo credenciado. Os responsaveis
legais pelas empresas que atuam nas dependéncias do TECA sao solidaria e objetivamente responsaveis pelo
credenciamento e por seus colaboradores.

Adicionalmente nos armazéns, patios e plataformas de cargas todos deverao utilizar, além da credencial
aeroportudria e EPI's necessdrios (minimamente protetor auricular e calcado de seguranca), colete refletivo
com cddigo de identificacdo especifico, cadastrado junto ao setor de Credenciamento de GRU Airport.

Os procedimentos para o credenciamento aeroportuario deverdo ser consultados no website
https://www.gru.com.br/pt/credenciamento-aeroportuario e maiores informacBes, inclusive sobre
cadastramento de coletes, poderdo ser obtidas pelo e-mail credenciamento@gru.com.br.

5. RESPONSABILIDADES NA IMPORTAGAO

Sem prejuizo de outras responsabilidades que ndo estejam aqui previstas ou decorrentes de obrigacdo
legal/regulamentar, contratual ou de outra ordem, cabem ao Importador e/ou seu Representante, Agente de
Cargas, Operador Aéreo, suas empresas contratadas (ESATAS) e Transportador, conforme identificacdo de cada
stakeholder, o cumprimento do disposto na legislacdo/regulamentacio vigente e das normas internas abaixo
reproduzidas.

5.1.Agente de Cargas

(i) Identificar as cargas conforme Normas IATA (International Air Transport Association) e legislagcdo
vigente dos Orgdos Anuentes.

(ii) Manifestar as informagdes no Sistema CCT da Receita Federal referentes aos conhecimentos de
carga House (HAWB) e as associacdes MAWB/HAWB dentro do prazo previsto na
legislagdo/regulamentagdo vigentes.

(iii) Manifestar todas as informag¢des da carga no Sistema CCT da Receita Federal antes da chegada do
voo, principalmente quanto aos cddigos de Natureza IATA (SHC) e a informacdo do Recinto
Aduaneiro de Destino.

5.2. Operador Aéreo

(i) Realizar a abertura do Termo do voo junto a Receita Federal, manifestar todas as informacdes da
carga no Sistema CCT da Receita Federal antes da chegada do voo, evidenciando os tratamentos
prioritarios;

(ii) Manifestar as informacGes da viagem no Sistema CCT da Receita Federal e relativas aos
conhecimentos de carga Master (MAWB) e direto (AWB) relacionados a viagem informada, dentro
do prazo previsto na legislacdo/regulamentacdo vigentes;

(iii) Manifestar todas as informag¢des da carga no Sistema CCT da Receita Federal antes da chegada do
voo, principalmente quanto aos cédigos de Natureza IATA (SHC) e a informagdo do Recinto
Aduaneiro de Destino;
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(iv) Solicitar a conexdo de equipamentos refrigerados ao ponto de energia;

(v) Transportar a carga entre a aeronave e o TECA conforme a legislacdo/regulamentacio vigente,
em especial, a Portaria ALF/GRU n2 55, de 19 de abril de 2023, que determina o prazo maximo de
180 minutos apds o calco da aeronave para voos internacionais ou 60 minutos para voos
domeésticos;

(vi) Acompanhar a despaletiza¢do da carga;

(vii) Reposicionar imediatamente os equipamentos aeronduticos e materiais utilizados no transporte
da carga para os locais previamente definidos por GRU.

(viii)  Recolher no prazo maximo de 24 horas da chegada do voo e dar destinagdo, sob sua
responsabilidade e expensas, os residuos de madeira utilizados no transporte da carga, conforme
legislacdo fitossanitaria vigente;

(ix) Retirar do interior do TECA os equipamentos aeronauticos vazios sob sua responsabilidade apds
conclusdo de processos de despaletizagdo ou desova (PMC, PAG, RKN, RAP, etc.) e direciona-los
para os locais externos adequados, sendo indicados por GRU ou sob gestdo de prestador de
servigo.

NOTA: caso identifique alguma avaria em equipamento aerondutico que possa ter sido ocasionada durante
os processos de despaletizacdo ou desova, o interessado deverd acionar imediatamente a Supervisao de
OperacOes de Cargas na drea operacional enquanto o equipamento ainda se encontrar nas area sob atuacao
de GRU para avaliagdo da ocorréncia e realizar o registro de forma imediata através dos canais de
atendimento vigentes (GRU CARGO ASSIT - https://www.gru.com.br/pt/Paginas/gru-cargo-assist.aspx e/ou
atendimento presencial). A auséncia do referido acionamento imediato implicara decadéncia de qualquer
direito envolvendo a avaria ndo comunicada.

5.3.Importador e/ou Representante Legal

(i) Acompanhar no sistema da Receita Federal a chegada e armazenagem da carga e prestar toda e
qualquer orientagdo adicional necessaria para manutencao do embarque em condi¢cdes adequadas
de armazenamento (realizando o preenchimento de pré-alertas para cargas pereciveis no sistema
CMS+, acompanhamento das condi¢cGes de armazenamento da carga através do sistema CMS+,
entre outras providéncias), observado o disposto no item 5.5.

(ii) Para transporte de cargas acondicionadas em equipamentos refrigerados, o importador ou seu
representante legal devera garantir a manutencdo de canal de comunica¢do para notificacGes
acerca de eventuais falhas dos equipamentos de forma ininterrupta e durante todo o periodo de
permanéncia do equipamento em GRU.

(iii) A logistica reversa dos equipamentos refrigerados apds entrega por GRU sdo de inteira
responsabilidade do Importador e/ou seu representante legal. Os equipamentos refrigerados que
passarem por desova deverdo ser removidos do TECA GRU pelo Operador Aéreo.

(iv) Adotar as medidas necessdrias em caso de interdicio da carga por quaisquer dos Orgdos
Anuentes, conforme legislacdo vigente.
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(v) Uma vez liberada pelos Orgdos Anuentes, providenciar o vinculo do documento de importagdo no
sistema da Receita Federal e demais etapas do processo de liberacdao aduaneira, dentro do prazo
maximo de 90 dias a contar da chegada da carga, conforme legislacao vigente.

(vi) Enviar os documentos liberatérios  obrigatérios, através do  portal CMS+
https://cmsplus.gru.com.br/cms-customer-portal/, para GRU, completos, corretos e ja liberados
pela Receita Federal e demais Orgdos Anuentes (sendo o caso) e SEFAZ (Secretaria da Fazenda),
conforme legislagdo vigente, em especial, ao que dispéem a Instrucdo Normativa SRF n2 680, de
2 de outubro de 2006, a Portaria COANA n2 165, de 19 de setembro de 2024 e a Portaria CAT 24,
de 10 de margo de 2020.

(vii) Verificar periodicamente as cargas sob sua responsabilidade, que porventura tenham sido
transportadas pelo Operador Aéreo sem o seu conhecimento, através do portal externo CMS+
https://cmsplus.gru.com.br/cms-customer-portal/ , ou através de nossos canais de atendimento.

(viii)  Providenciar a imediata destina¢do as cargas indeferidas pelos Orgios Anuentes competentes e
arcar com toda e qualquer despesa referente ao processo de indeferimento.

(ix) O processo de desova de carga de equipamento refrigerado sera realizado mediante a solicitacao
de servico ou registro de “Pré-Alerta Linha Saude”, salvo casos de recebimento de mais de um
HAWB no mesmo equipamento que, em cumprimento ao previsto em legislacado, sera realizada a
desova e armazenamento das cargas em camara fria nas respectivas temperaturas indicadas em
cada volume.

5.4. Transportador

(i) Efetuar o agendamento para entrega ou retirada da carga no terminal de cargas através do sistema
CMS+.
(ii) Realizar todos os cadastros e credenciamento de colaboradores para acesso aos patios de carga e

descarga de GRU.

(iii) Apresentar-se para entrega das cargas 30 minutos antes do horario agendado e garantir que a placa
do veiculo e os dados do motorista estejam correspondentes aos dados inseridos no
agendamento. Caso ndo se apresente no estacionamento em até 15 (quinze) minutos apds o
horario agendado, o agendamento podera ser suspenso. Para mais informacdes, acessar o link
http://www.grucargo.com.br/processo-de-importacao.aspx.

(iv) Informar corretamente os dados das placas dos veiculos e numero de CNH valida, e em
consonancia com os padrdes regulamentares vigentes.

(v) Garantir que a data de vencimento do DAl (tarifa de armazenagem) esteja compativel com a data
agendada para retirada da carga, bem como todos os procedimentos previstos sejam respeitados.
Caso haja DAl vencido ou DAPE (servi¢o) pendente de pagamento, o agendamento serd cancelado.
Para mais informagdes, acessar o link http://www.grucargo.com.br/processo-de-
importacao.aspx.

(vi) Efetuar o carregamento de 100% das cargas conforme seu agendamento.
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(vii) Retirar o veiculo do patio de manobras, tao logo o carregamento seja concluido.

NOTA: No caso da constatacdo de utilizacdo indevida do processo de agendamento de cargas na
importacdo o usuario responsavel pelo registro, o motorista e a empresa transportadora vinculada, serdo
bloqueados no Sistema CMS+ e impedidos de acessarem as areas operacionais do TECA, tempordria ou
definitivamente, conforme o caso e a critério da GRU Airport.

5.5. Responsabilidades para Cargas Restritas/Perigosas sob controle de temperatura

A GRU Airport oferece estrutura de armazenamento para Cargas Restritas/Perigosas em cdmaras frias que
demandem controle de temperatura entre 0°Ca -18°Ce +2Ca +8°C.

Sao responsabilidades do Importador, Agente de Cargas, Representante Legal e Operador Aéreo, conforme
identificacdo de cada stakeholder, cabendo a cada ente do processo de importacdao o cumprimento do disposto
na legislagao vigente:

(i) Para os casos considerados criticos, enviar Pré-Alerta Linha Saude para GRU Airport através do
sistema CMS+ https://cmsplus.gru.com.br/cms-customer-portal/ com até 48 horas de
antecedéncia a chegada do voo e indicar o tipo de tratamento e ou armazenamento da carga.

(ii) No formulario Pré-Alerta Linha Saude, deve constar o conhecimento aéreo (MAWB / HAWB),
idéntico ao manifestado no sistema CCT;

(iii) Havendo divergéncia entre a informacao relativa a Natureza da Carga prestada no Pré-alerta Linha
Salde e a aquela inserida no Sistema CCT da Receita Federal, GRU levavd em consideracdo
exclusivamente aquela que se encontrar informada no Pré-alerta Linha Saude, desprezando
totalmente a informacgdo que se encontrar no Sitema CCT da Receita Federal;

(iv) As cargas manifestadas sob naturezas “Perecivel” e “Dangerous Goods - DG”, mesmo que
destinadas a regime de transito aduaneiro, terdo armazenamento adequado/especial pelo
Recinto, nos termos do artigo 27 da Instru¢do Normativa RFB n2 2.143/2023.

(v) A auséncia do Pré-Alerta e/ou da solicitacdo de armazenamento especial/adequado ensejara a
cobranca dos servicos (ndo tarifarios) respectivos posteriormente ao recebimento da carga.

6. RESPONSABILIDADES NO TRANSITO ADUANEIRO DE IMPORTACAO

Sem prejuizo de outras responsabilidades nao previstas aqui ou decorrentes de obrigacao legal, contratual ou
de outra ordem, cabe ao Importador e/ou seu Representante, Agente de Cargas, Operador Aéreo e
Transportador, conforme identificacdo de cada stakeholder, o cumprimento do disposto na legislagao vigente
e das agbes discriminadas abaixo.

Caso alguma atividade prevista nos subitens abaixo seja realizada por Empresa de Servigo Auxiliar de Transporte
Aéreo a responsabilidade podera ser atribuida ao Operador Aéreo, comumente o contratante desses servigos.
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6.1. Agente de Cargas

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

Enviar as cargas importadas devidamente identificadas conforme Normas IATA (International Air
Transport Association) e legislacdo vigente dos Orgdos Anuentes no Brasil;

Manifestar as informag¢des no Sistema CCT da Receita Federal referentes aos conhecimentos de
carga House (HAWB) e as associacbes Master/House dentro do prazo previsto na legislagdo
vigente;

Manifestar no Sistema CCT da Receita Federal o cédigo de Natureza IATA (SHC) “NAR” para os
casos de carga transito de Naturezas “Perecivel” ou “Valor” que ndo devem ser armazenadas no
TECA Importacdo. Nestes casos, essa opgao transfere a responsabilidade da carga para o
importador, devido a op¢do de manter a carga na area de transito, sem armazenamento em darea
segregada;

Manifestar todas as informacgdes da carga no Sistema CCT da Receita Federal antes da chegada do
voo, principalmente quanto aos cédigos de Natureza IATA (SHC), conforme tabela divulgada por
GRU Airport;

Manifestar no Sistema CCT da Receita Federal antes da chegada do voo, a informacao do Recinto
Aduaneiro de Destino, a fim de indicar o tipo de liberacdo da carga.

6.2. Operador Aéreo

(i)

(i)

(iii)

(iv)

(vi)

(vii)

Realizar a abertura do Termo do voo junto a Receita Federal, manifestar todas as informacgdes da
carga no Sistema CCT da Receita Federal antes da chegada do voo.

Manifestar as informagdes da viagem no Sistema CCT da Receita Federal e relativas aos
conhecimentos de carga master (MAWB) e direto (AWB) relacionados a viagem informada, dentro
do prazo previsto na legislagdo vigente;

Manifestar no Sistema CCT da Receita Federal o cédigo de Natureza IATA (SHC) “NAR” para os
casos de carga transito com Natureza “Perecivel” ou “Valor” que ndo devem ser armazenadas no
TECA Importacdo. Nestes casos, essa opgdo transfere a responsabilidade da carga para o
importador, devido a opcdo de manter a carga na area de transito sem armazenamento;

Manifestar todas as informacg&es da carga no Sistema CCT da Receita Federal antes da chegada do
Voo, principalmente quanto aos cddigos de Natureza IATA (SHC), conforme tabela divulgada por
GRU Airport;

Manifestar no Sistema CCT da Receita Federal, antes da chegada do voo, a informacdo do Recinto
Aduaneiro de Destino, a fim de indicar o tipo de liberacdo da carga;

Transportar a carga entre a aeronave e o TECA conforme a legislagdo vigente, em especial, a
Portaria ALF/GRU n2 55, de 19 de abril de 2023, que determina o prazo maximo de 180 minutos
apos o calco da aeronave para voos de origem no exterior ou 60 minutos em voos domésticos;

Acompanhar a despaletiza¢do da carga;
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(viii)  Reposicionar imediatamente os equipamentos aeronduticos e materiais utilizados no transporte
de carga para os locais previamente definidos por GRU Airport;

(ix) Recolher e dar destinacdo aos residuos de madeira utilizados no transporte da carga conforme
legislacdo fitossanitaria vigente.

6.3. Beneficiario do Transito (Importador ou Transportador)
(i) Acompanhar no sistema de GRU Airport a chegada e disponibilizacdo da carga na area de transito;

(ii) Adotar as medidas necessarias em caso de interdicdo da carga por quaisquer dos Orgdos Anuentes
competentes conforme legislacao vigente;

(iii) Uma vez liberada pelos Orgios Anuentes competentes, providenciar o vinculo do documento de
importagdo no sistema da Receita Federal e demais etapas do processo de transito aduaneiro
dentro do prazo regulamentar correspondente ao tratamento da carga, a contar da sua chegada;

(iv) Enviar os documentos obrigatérios através do portal externo CMS+
https://cmsplus.gru.com.br/cms-customer-portal/ para GRU Airport, completos, corretos e ja
liberados pela Receita Federal, conforme legislacdo vigente;

(v) Solicitar a Cia Aérea ou ao Agente de Cargas que manifeste no Sistema CCT da Receita Federal o
codigo de Natureza IATA (SHC) “NAR” para os casos de carga transito de Natureza “Perecivel” ou
“Valor” que ndo devem ser armazenadas no TECA Importacdo. Nestes casos, essa opcao transfere
a responsabilidade da carga para o importador ou beneficidrio do transito, devido a opgao de
manter a carga na area de transito, sem armazenamento em area segregada;

(vi) Verificar periodicamente as cargas sob sua responsabilidade, que por ventura tenham sido
enviadas  sem o seu conhecimento, através do portal externo  CMS+
https://cmsplus.gru.com.br/cms-customer-portal/, ou através de nossos canais de atendimento..

6.4. Transportador

(i) Realizar o agendamento para retirada da carga, através do portal externo do sistema CMS+ de GRU
Airport, https://cmsplus.gru.com.br/cms-customer-portal/.

(ii) Se apresentar na area de transito para retirada das cargas no horario agendado para entrega;

(iii) Apresentar-se na area de alocacgdo de veiculos para verificar a alocacdo do veiculo para retirada das
cargas 30 minutos antes do horario agendado, e garantir que a placa do veiculo e os dados do
motorista estejam correspondentes aos dados inseridos no agendamento. Caso ndo se apresente
no estacionamento em até 15 (quinze) minutos apds ohorario agendado, o agendamento podera
ser suspenso. Para mais informagdes, acessar o linkhttp://www.grucargo.com.br/processo-de-
importacao.aspx;

(iv) E proibido o acesso a area de armazenamento de cargas transito, o acesso a esta drea é restrito a
a colaboradores e terceirizados de GRU Aiport;
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Sado proibidas quaisquer alteracdes nas cargas durante o periodo de permanéncia na area de
Transito (p.ex. alteracGes de etiquetas, troca de pallets) sem a devida autorizagdo e
acompanhamento da Receita Federal do Brasil e GRU Airport;

Efetuar o carregamento de totalidade das cargas referentes ao processo de DTA em questao;

Retirar imediatamente o veiculo do patio de manobras apds conclusdo do desembaraco.

6.5. Responsabilidades para cargas pereciveis, valor e restritas/perigosas sob Transito Aduaneiro

Responsabilidades do Importador, Agente de Cargas, Representante Legal e Operador Aéreo, conforme
identificacdo de cada stakeholder, cabendo a cada ente do processo de importagao o cumprimento do disposto
na legislagdo vigente:

(i)

(i)

(iii)

(iv)

Para os casos criticos, enviar Pré-Alerta Linha Saldde para GRU Airport através do sistema CMS+
(https://cmsplus.gru.com.br/cms-customer-portal/) com até 48 horas de antecedéncia a chegada
do voo e indicar o tipo de tratamento e/ou armazenamento da carga, observado o disposto no item
5.5;

No formulério Pré-Alerta Linha Saude, deve constar o conhecimento aéreo (MAWB / HAWB),
idéntico ao manifestado no sistema CCT;

A informacdo de Natureza de Carga informada no formulario Linha Saude serd a informacao
considerada para o armazenamento da carga em substituicdo a informacdo prestada no Sistema
CCT da Receita Federal;

A auséncia do Pré-Alerta e/ou da solicitagdo de armazenamento especial/adequado ensejard a
cobranca dos servigos (ndo tarifarios) respectivos posteriormente ao recebimento da carga.

As cargas transito com Natureza “Perecivel” ou “Valor” terdo armazenamento adequado/especial
pelo recinto, nos termos do art. 27 da IN/RFB n2 2.143/2023, o que acarretard a cobranca
respectiva, conforme a tarifa de armazenagem vigente (Tabelas 7 e 8 ou Tabela 11).

NOTA: ATENCAO PARA CARGAS PERECIVEIS E CARGAS VALOR! O importador que optar pelo n3o
armazenamento de cargas em locais destinados ao armazenamento deste tipo de mercadoria, devera
manifestar o cddigo de Natureza N3o IATA “NAR”, diretamento no Portal do CCT. Nessa hitotese, o
importador/beneficiario assumird exclusiva e integralmente a responsabilidade pela integridade da carga.

7. RESPONSABILIDADES NA EXPORTAGCAO

Sem prejuizo de outras responsabilidades ndo previstas aqui ou decorrentes de obrigacdo legal, contratual ou
de outra ordem, cabe ao Exportador e/ou seu Representante, Agente de Cargas, Operador Aéreo e
Transportador, conforme identificacdo de cada stakeholder, o cumprimento do disposto na legislagao vigente
e das agbes discriminadas abaixo.

Caso alguma atividade prevista nos subitens abaixo seja realizada por Empresa de Servigo Auxiliar de Transporte
Aéreo a responsabilidade podera ser atribuida ao Operador Aéreo, comumente o contratante desses servigos.
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E vedada a saida do Terminal de Exportacdo com caixas de frutas bem como qualquer outra parte de carga,
independetemente de sua natureza.

7.1. Exportador e/ou Representante

(i)

(i)

(iii)

Emitir as notas fiscais, quando cabivel, e providenciar demais documentos de exportacao conforme
legislagdo vigente;

Providenciar a retirada da carga com processo de exportacdao ndo concluido em até 15 (quinze)
dias a contar do seu recebimento no Terminal de Cargas, sob pena de repasse de custos
relacionados a destruicdo dos produtos ou outras exigéncias de acordo com a orientagdo dos
Orgaos Anuentes.

Efetuar ao término das inspecles, especialmente de cargas de origem vegetal, o descarte dos
residuos em sacos plasticos nos contentores de cor verde, tipo D — lixo comum, organico, nao
recicldveis. A drea de inspecdo devera permanecer libre de residuos de inspecdo de qulquer
natureza.

7.2. Agente de Cargas

(i)

(i)

(iii)

(iv)

(vi)

Realizar o pré-cadastro da carga no sistema de GRU Airport — CMS+, conforme procedimento
vigente, disponivel em http://www.grucargo.com.br/media/69350/MACAR-Pr%C3%A9-Cadastro-
de-carga-Exporta%C3%A7%C3%A30-CMS-PLUS.pdf;

Contratar o transportador aéreo para confirmagdo de embarque antes da entrega da carga em
GRU Airport;

Garantir que a entrega da carga seja realizada com antecedéncia maxima de 48 horas ao voo
reservado ou conforme antecedéncia formalizada por GRU Airport por meio de Comunicado
publicado no website http://www.grucargo.com.br/anuncios.aspx;

Garantir que a carga seja entregue no terminal de exportacdo devidamente etiquetada, pois ndo
é autorizada a etiquetagem de carga na doca.

Garantir que o voo programado para embarque da carga possua autorizacdo da Receita Federal
antes de efetuar o pedido de entrega da carga, especialmente em caso de voos cargueiros ndo
regulares;

Efetuar ao término das inspecgdes, especialmente de cargas de origem vegetal, o descarte dos
residuos em sacos pldsticos nos contentores de cor verde, tipo D — lixo comum, orgéanico, ndo
reciclaveis.

7.3. Transportador

(i)

Efetuar o agendamento para entrega da carga no terminal de exportagao — Carga local e carga
transito;
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(ii) Apresentar-se para entrega das cargas 30 minutos antes do hordrio agendado e garantir que a
placa do veiculo e os dados do motorista estejam correspondentes aos dados inseridos no
agendamento. Caso ndo se apresente no estacionamento em até 15 (quinze) minutos apés o
hordrio agendado, o agendamento podera ser cancelado. Para mais informacges, acessar o link
http://www.grucargo.com.br/processo-de-exportacao.aspx;

(iii) Informar corretamente os dados das placas dos veiculos e nimero de CNH vdlida, e em
consonancia com os padroes regulamentares vigentes.;

(iv) Entregar a carga devidamente etiquetada no momento do descarregamento;

(v) No momento da entrega da carga, em sendo “carga local”, apresentar as notas fiscais para
conferéncia no momento da entrega e, em se tratando de “carga em transito”, apresentar DAT e
via de conhecimento aéreo;

(vi) Garantir que a embalagem da carga entregue na doca seja exatamente a mesma descrita na DAT e
esteja fisicamente integra.Sendo constatada avaria no momento do descarregamento, a equipe
operacional de GRU pode se recusar a realizar o aceite do embarque.

NOTA: No caso da constatacdo de utilizacdo indevida do processo de agendamento de cargas na
exportacdo o usuario responsavel pelo registro, o motorista e a empresa transportadora,serao bloqueados
no Sistema CMS+ e impedidos de acessarem as areas operacionais do TECA, temporaria ou
definitivamente, conforme o caso e a critério da GRU Airport.

7.4. Operador Aéreo

(i) Efetuar a reserva da carga no voo;

(ii) Solicitar a carga através do sistema de GRU Airport, conforme parametrizagdo previamente
acordada;

(iii) Garantir os requisitos de seguranca da carga conforme legislacdo vigente da ANAC (Agéncia

Nacional de Aviagdo Civil);

(iv) Preparar a carga para embarque nos equipamentos aeronduticos (por meios proprios ou por
operadores por ela contratados), em area contratada junto ao GRU Airport para essa finalidade;

(v) Transportar a carga entre o Terminal de Cargas de GRU Airport e a Aeronave, conforme legislacdo
e normas vigentes;

(vi) Efetuar a averbagdo dos processos no sistema da Receita Federal;

(vii) Reposicionar imediatamente os equipamentos aeronduticos e materiais utilizados no transporte
de carga para os locais previamente definidos por GRU Airport;

(viii)  Recolher e dar destinacdo aos residuos de madeira utilizados no transporte da carga conforme
legislagao fitossanitaria vigente, mantendo o local de inspec¢do de cragas e paletizagdo livre de
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residuos e organizado, sendo integralmente responsavel por qualquer notificacao proveniente de
orgdos fiscalizadores.

Solicitar a Receita Federal autorizacdo para operacao de carga em voos nado regulares;

Garantir que o voo programado para embarque da carga possua autorizacao da Receita Federal
antes de efetuar o pedido de entrega da carga, especialmente em caso de voos cargueiros nao
regulares.

7.5.Instrugdes para operagao no armazém de Exportacao 2

(i)

(ii)

(iii)

O pré-cadastro das cargas destinadas as companhias aéreas do armazém de exportacdo 2, devera
ser sinalizado com a 12 “natureza de carga” com a sigla “ETS".

Carga de origem animal com anuéncia da Vigiagro, carga valor e carga que necessite de
armazenamento na camara fria ndo devem ser descarregadas no armazém de exportagdo 2 , o
recebimento serd no armazém de exportagdo principal.

Carga que necessite de deslacre da Vigiagro (embarques com PTV), o deslacre podera ser realizado
no armazém de Exportacdo 2 (ETS), podendo apds seguir para o armazém principal para
descarregar os demais conhecimentos aéreos.

8. RESPONSABILIDADES NO TRANSITO ADUANEIRO DE EXPORTAGAO

Sem prejuizo de outras responsabilidades nao previstas aqui ou decorrentes de obrigacao legal, contratual ou
de outra ordem, cabem ao Exportador e/ou seu Representante, Agente de Cargas, Operador Aéreo e
Transportador, conforme identificagdo de cada stakeholder, o cumprimento do disposto na legislagao vigente
e das agles discriminadas abaixo.

Caso alguma atividade prevista nos subitens abaixo seja realizada por Empresa de Servigo Auxiliar de Transporte
Aéreo a responsabilidade podera ser atribuida ao Operador Aéreo, comumente o contratante desses servigos.

8.1. Exportador

(i)

(i)

Emitir as notas fiscais e providenciar demais documentos de exportacdo (DAT) conforme legislacdo
vigente;

Providenciar a retirada da carga com processo de exportacdo ndo concluido em até 15 (quinze)
dias a contar do seu recebimento no Terminal de Cargas, sob pena de repasse de custos
relacionados a destruicdo dos produtos ou outras exigéncias de acordo com a orientagdo dos
Orgaos Anuentes.

8.2.Agente de Cargas

(i)

Realizar o pré cadastro da carga no sistema de GRU Airport — CMS+, quando aplicavel, conforme
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procedimento vigente. Em casos de duvidas, consulte o manual disponivel no website
http://www.grucargo.com.br/media/51384/Manual Pre-cadastro-de-Carga.pdf;

(ii) Contratar transportador aéreo devidamente habilitado para tanto, antes da entrega da carga no
Aeroporto.

8.3. Transportador
(i) Realizar o pré cadastro da carga no sistema de GRU Airport — CMS+, quando aplicdvel, conforme

procedimento vigente. Em casos de duvidas, consulte o manual disponivel no website
http://www.grucargo.com.br/media/51384/Manual Pre-cadastro-de-Carga.pdf;

(ii) Apresentar-se para entrega das cargas 30 minutos antes do hordrio agendado, e garantir que a
placa do veiculo e os dados do motorista estejam correspondentes aos dados inseridos no
agendamento. Caso ndo se apresente no estacionamento em até 15 (quinze) minutos apds o
horario agendado, o agendamento sera cancelado. Para os casos ndo contemplados no
agendamento, garantir a correta identificacdo da placa do veiculo, nome e CNH do motorista para
cadastro do veiculo pela equipe GRU Airport que sera realizado obedecendo a ordem de chegada
e apresentacdo do veiculo no estacionamento. Para mais informacdes, acessar o site
http://www.grucargo.com.br/index.aspx. Entregar a carga devidamente etiqguetada no momento
do descarregamento;

(iii) Apresentar a DAT (Documento de Autorizacdo de Transporte) e a via de conhecimento aéreo para
conferéncia no momento da entrega da carga;

(iv) Entregar a carga devidamente etiquetada no momento do descarregamento.
8.4. Operador Aéreo
(i) Efetuar reserva da carga no voo;

(ii) Solicitar a carga através do sistema de GRU Airport — CMS+, conforme parametrizagdo
previamente acordada entre Operador Aéreo e GRU Airport;

(iii) Garantir os requisitos de seguranca da carga conforme legislacdo vigente da ANAC (Agéncia
Nacional de Aviacdo Civil);

(iv) Preparar a carga para embarque nos equipamentos préprios para tanto;

(v) Transportar a carga entre o Terminal de Cargas de GRU Airport e a Aeronave, conforme legislacdo
e normas vigentes;

(vi) Executar a averbacdo dos processos no sistema préprio da autoridade fiscal aduaneira;

(vii) Reposicionar imediatamente os equipamentos aeronduticos e materiais utilizados no transporte
de carga para os locais previamente definidos por GRU Airport;
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(viii)  Recolher e dar destinacdo aos residuos de madeira utilizados no transporte da carga conforme
legislacao fitossanitdria vigente, mantendo o local de inspecdo de cragas e paletizacao livre de
residuos e organizado, sendo integralmente responsavel por qualquer notificacdo proveniente de
orgados fiscalizadores.

(ix) Manter a area de paletiza¢do limpa e organizada, incluindo a organiza¢do dos insumos utilizados
para paletizacao

8.5. Agendamento para entrega ou retirada de carga

E vedado o bloqueio de horarios de agendamento através de agendamentos ficticios, utilizando informagdes
divergentes do embarque ou nao confirmadas (p.ex.: placa de veiculo inexistente, AWB ficticio ou ainda nao
confirmado para a data do agendamento, natureza de carga divergente).

E obrigatdrio que todas as cargas a serem entregues possuam agendamento, sem excec3o, a partir da realizagdo
do pré-cadastro.

Em caso de agendamento mediante apresentacdo de documentacdo falsa e/ou fornecimento de informacg&es
ficticias, execucdo de procedimentos ou utilizacdo dos sistemas dessa Concessionaria para finalidades alheias
aquelas indicadas nos Termos e Condi¢des do TECA GRU, ou ainda, em discordancia com os padrdes minimos
de ordem e ética vigentes, GRU Airport se reserva o direito de tomar as medidas necessarias a fim de coibir tal
conduta, ndo excluindo as demaisprovidéncias cabiveis, tais como ressarcimento por eventuais danos ou
acionamento das autoridades competentes para apuracao de irregularidades, inclusive para fins de tipificacao
e investigacdo criminal com base nos arts. 296 a 305 do Cdédigo Penal.

9. CARGAS PERECIVEIS ARMAZENADAS EM CONTEINERES DE TEMPERATURA CONTROLADA NA
IMPORTAGAO

Responsabilidades do Importador, Agente de Cargas, Operador Aéreo, Empresa fornecedora do equipamento
de temperatura controlada ou de seus Representantes, conforme identificacdo de cada stakeholder, cabendo
a cada ente do processo o cumprimento do disposto na legislagdo vigente:

9.1. Operador Aéreo

(i) Solicitar o servico “Ponto de Energia” no Portal CMS+ GRU (https://cmsplus.gru.com.br/cms-
customer-portal/);

(ii) Entregar os equipamentos para GRU Airport devidamente configurados na temperatura adequada
a natureza da carga e sua manutencao, conforme manifestado no sistema da Receita Federal;

(iii) Retirar do interior do TECA os equipamentos aeronduticos vazios apds a desova (RKN, RAP, etc.) e
direciona-los para os locais externos adequados, sob sua responsabilidade.

NOTA: caso identifique alguma avaria em equipamento aerondutico que possa ter sido ocasionada
durante o processo de desova, o interessado devera acionar imediatamente a Supervisdao de Operagdes
de Cargas para avaliacdo da ocorréncia e obrigatoriamente enquanto o equipamento ainda se encontrar
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nas area sob atuacdo e responsabilidade de GRU. para avaliacdo da ocorréncia e realizar o registro de
forma imediata através dos canais de atendimento vigentes (GRU CARGO ASSIT e/ou atendimento
presencial). A auséncia do referido acionamento imediato implicard decadéncia de qualquer direito
envolvendo a avaria ndo comunicada.
9.2. Empresa fornecedora do equipamento de temperatura controlada

(i) Garantir o pleno funcionamento do equipamento.

(ii) Providenciar a substituigdo do equipamento em caso de falha na manutenc¢do da temperatura e/ou
nivel de bateria.

(iii) Garantir o fornecimento de todos os acessdrios necessdrios (ex.: cabo, adaptador) em condicbes
adequadas de uso e funcionamento.

9.3. Importador, Exportador ou Representante Legal

(i) Enviar pré alerta Linha Sadde para GRU Airport através do sistema CMS+ com até 48 horas de
antecedéncia a chegada do voo (https://cmsplus.gru.com.br/cms-customer-portal/);

(ii) Efetuar o monitoramento do equipamento de temperatura controlada, como por exemplo,
reposicdo de gelo e/ou bateria em equipamentos nio energizados durante toda a permanéncia
do equipamento em GRU, além da manutencdo de canal de comunicacdo direto para registro de
eventuais desvios ou contato em situacdes de emergéncia.

(iii) Efetuar o controle sobre os equipamentos sob sua responsabilidade, sua devolugao, bem como
notificar as Operadores Aéreos quando a devolugao for efetuada;

(iv) Garantir que cada HAWB seja embarcado em um Unico equipamento.

GRU Airport poderd prestar servigos relacionados, mediante solicitagdo dos clientes, tais como fornecer ponto
de energia para alimentagdao de equipamento durante sua estadia no Aeroporto, relatério de temperatura
apurada do visor do equipamento, etc., todos disponiveis no site https://cmsplus.gru.com.br/cms-customer-
portal/, restando claro desde ja que GRU Airport ndo possui qualquer ingeréncia ou responsabilidade pelo
correto funcionamento ou integridade do equipamento de temperatura controlada do cliente.

O fornecimento do servico de ponto de energia ndo sera disponibilizado para cargas em transito nao
armazenado.

No caso de recebimento de mais de um HAWB no mesmo equipamento, GRU efetuard a desova e
armazenamento das cargas nas respectivas camaras frias, em cumprimento ao previsto em legislagao.
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10. RECEBIMENTO DE CARGAS FARMACEUTICAS E PERECIVEIS COM TEMPERATURA CONTROLADA NA
EXPORTACAO

GRU Airport podera oferecer, havendo disponibilidade e mediante prévia solicitacdo por parte do cliente, servico
de armazenamento de cargas farmacéuticas e pereciveis em camara fria, com temperatura controlada entre
+15°C e +25°C ou em container frigorifico em faixas de temperatura entre -20°C e +15°C.

Para o recebimento de cargas com necessidade de armazenamento em temperatura diferente desse intervalo
ou, ainda, em caso de atingimento da capacidade maxima da cdmara fria e container, visando a manutencdo da
integridade do produto, GRU Airport recomenda que o cliente efetue a entrega em caminhao refrigerado na
temperatura adequada e que mantenha a carga no veiculo até o momento da entrega da carga para o Operador
Aéreo (Recebimento “sobre rodas”). Nas hipoéteses de exigéncia de armazenamento em temperatura distinta
da disponibilizada ou de atingimento da capacidade maxima das camaras frias, a GRU Airport ndo se
responsabilizara por eventual perecimento da carga.

Caso a embalagem da carga esteja preparada para manter a integridade do produto (o que deverad ser atestado
de forma inequivoca pelo exportador na prépria embalagem), GRU Airport procedera com o armazenamento
em temperatura ambiente nas dreas comuns do armazém e ndo se responsabilizard pelo seu eventual
perecimento.

11. CARGAS PERECIVEIS COM TEMPERATURA CONTROLADA - SUBSTANCIAS E MEDICAMENTOS SUJEITOS A
CONTROLE ESPECIAL - PORTARIA N°344, DE 12 DE MAIO DE 1998

Responsabilidades especificas nos processos de importagao ou exportagdo de cargas relativas a medicamentos
previstos na Portaria n2 344, de 12 de maio de 1998 da Secretaria de Vigilancia em Satde/Ministério da Saude
(SVS/MS).

11.1. Importagao

Responsabilidades do Importador, Agente de Cargas, Representante Legal e Operador Aéreo, conforme
identificacdo de cada stakeholder, cabendo a cada ente do processo de importagdo o cumprimento do disposto
na legislacdo vigente:

(i) Manifestar no Sistema CCT da Receita Federal o cédigo de Natureza Nao IATA “PSI” para indicar que
trata-se de carga com medicamentos e/ou substdncias sujeitos a controle especial que exige
armazenamento em area segregada conforme Portaria n° 344/98 SVS/MS.

(ii) Enviar Pré-Alerta Linha Saude para GRU Airport através do sistema CMS+ com até 48 horas de
antecedéncia a chegada do voo (https://cmsplus.gru.com.br/cms-customer-portal/ ) e indicar que se
trata de medicamento da Portaria SVS/MS n°344 de 1998;

(iii) No formulario Pré-Alerta Linha Saude, deve constar o conhecimento aéreo (MAWB / HAWB),idéntico
ao manifestado no sistema CCT.

A auséncia do Pré-Alerta e solicitacdo de alteragdao de armazenamento, posterior ao recebimento da carga,
acarretard em cobrancga de servigo, conforme preconiza a tabela de servico. A solicitagdo de remanejamento
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da carga para area com controle de acesso pode ser realizada pela equipe técnica da GRU Airport quando
identificado cargas contendo substancias e medicamentos listados na Portaria n° 344/98 SVS/MS ou ANVISA.

11.2. Exportagao

Responsabilidades do Exportador, Agente de Cargas, Representante Legal e Operador Aéreo, conforme
identificacdo de cada stakeholder, cabendo a cada ente do processo de exportagao o cumprimento do disposto
na legislagao vigente:

(i) Efetuar via Sistema CMS+ o “Pré Cadastro” com todas as informacgdes da carga e incluir as Natureza
IATA (SHC) de temperatura, se aplicavel, “PIL” (Produtos Farmacéuticos) e a natureza GRU “PSI”
para indicar que trata-se de carga com medicamentos e/ou substancias sujeitos a controle especial
gue exige armazenamento em area segregada conforme Portaria n® 344/98 SVS/MS.

(ii) No servico, quando necessario, deve constar o conhecimento aéreo (MAWB / HAWB), idéntico ao
pré cadastrado no sistema CMS+.

(iii) A auséncia do Pré-Cadastro com a natureza IATA (SHC) ou complementares GRU e solicitacdo de
alteracdo de armazenamento, posterior ao recebimento da carga, acarretard em cobranca de
servico, conforme preconiza a tabela de servico. A solicitacdo de remanejamento da carga para
area com controle de acesso pode ser realizada pela equipe técnica da GRU Airport quando
identificado cargas contendo substancias e medicamentos listados na Portaria n° 344/98 SVS/MS
ou ANVISA.

12. SERVICOS DE ACOMPANHAMENTO DE REPRESENTANTES NO TECA GRU AIRPORT

GRU Airport poderd disponibilizar, mediante solicitacdo do interessado, servigo de acompanhamento de
representantes no TECA de GRU Airport restando claro, desde ja, que tal medida visa tdo somente o zelo pela
seguranca interna do Terminal, mas ndo configura, em hipdtese alguma, corresponsabilidade pelo servigco
prestado ou por qualquer atividade do terceiro entrante acompanhado.

O acesso as areas restritas do TECA obriga o entrante ao uso de credencial de identificacdo e Equipamento de
Protecdo Individual (EPI) como protetor auricular, calcado fechado (preferencialmente bota de seguranga ou
similar), colete refletivo com cédigo de identificacdo, luvas, dculos e vestimentas apropriadas ao manuseio de
elementos refrigerantes de cargas como nitrogénio liquido e gelo seco, por exemplos, todos de aquisicdo e
porte sob responsabilidade do préprio interessado. O descumprimento dessa obrigacdo podera implicar no
impedimento de acesso as dreas pretendidas, a paralisacdo de atividades ou a retirada do interessado do
interior do TECA.

13. REPOSICAO DE GELO SECO EM CARGAS DE TEMPERATURA ACIMA DE 0°C

N3o serd admitida a resposi¢do de gelo seco em cargas que sejam manifestadas sob Natureza IATA (SHC) “CRT”,
“COL” e “ERT” (ou qualquer perecivel com temperatura de armazenamento variando acima 0°C). Para tais
cargas, deverdo ser utilizados quaisquer outros tipos de elementos refrigerantes como gelo gel ou gelo pack
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qgue, em processo de sublimagao, ndo tenham como subproduto a emissdo de gds carbonico ou similares.

Em casos de solicitacdo de servico de reposicdo que ndo haja expressa declaracdo de uso de tais itens (p.ex.
gelo gel, gelo pack) o pedido sera rejeitado, da mesma forma em que no ato de sua execugdo, caso seja
identificada a intencdo de uso de gelo seco, a reposicao ndo serd autorizada, sem prejuizo de manutencao da
cobranca do servico pela movimentacao e disponibilizacao da carga.

A utilizacdo de gelo seco somente sera admitida em cargas de natureza IATA (SHC) “FRO” e “FRI” ou qualquer
perecivel em temperatura congelada, abaixo de 0°C.

14. UTILIZACAO DE EQUIPAMENTOS PARA INSPECAO DE CARGAS — RAIO-X e ETD

GRU Airport podera disponibilizar, mediante solicitacdo do interessado e sob cobranca especifica, equipamento
de Raio-X e/ou ETD (Explosive Trace Detector) para que sejam utilizados no dmbito do Terminal de Cargas, sob
as seguintes condicdes:

(i) O equipamento somente podera ser utilizado para o fim a que se destina e em conformidade com
as orientacGes relacionadas a cada caso e ser manuseado exclusivamente por pessoal
devidamente treinado e habilitado sendo esta observagdo de reponsabilidade do responsavel pela
atividade que necessita da utilizacdo destes equipamentos.

(ii) O interessado se compromete a manté-los em perfeito estado de conservacao e se responsabiliza
integralmente por eventuais avarias ou danos;

(iii) Ao utilizar o equipamento, o interesado deverd se identificar a GRU Airport, da mesma forma
assim devendo proceder quando da sua devolugao;

(iv) Quando a utilizagdo do equipamento demandar outras cautelas, como a utilizagdo de luvas de vinil
descartaveis sem talco para uso do ETD, caberd ao interessado observar tais orientagdes e prover
0s insumos necessarios, a fim de garantir sua correta utilizagado;

(v) Em caso de ocorréncia de qualquer dano ou extravio, o interessado devera comunicar
imediatamente GRU Airport sobre o ocorrido;

(vi) Uma vez utilizado o equipamento, este devera ser restituido nas mesmas condi¢ées quando de
sua disponibilizacdo, podendo GRU Airport verifica-lo a qualquer tempo, mesmo durante a sua
utilizacao.

15. ABANDONO DE CARGAS NO TERMINAL DE CARGAS DE GRU AIRPORT

Responsabilidades do Importador, Exportador, Agente de Cargas, Operador Aéreo, Transportador, ou de seus
Representantes ou contratadas e subcontratadas, conforme atuagao de cada stakeholder, cabendo a cada ente
no processo de comércio exterior o cumprimento do disposto na legislagao vigente:
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(i) Providenciar todo o processo liberatério para retirada e/ou embarque da carga em aeronave,
conforme legislagdo vigente, observando o prazo regulamentar de no maximo 90 dias a contarda
chegada da carga no Terminal de Cargas.

(ii) A retirada da carga deverd observar a disposicao final ambientalmente adequada, respeitando
normas operacionais especificas de modo a evitar danos ou riscos a saude publicae a minimizar os
impactos ambientais, caso existentes;

(iii) Cumprir a legislagdo que institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos (Lei n? 12.305/2.010,
regulamentada pelo Decreto n2 7.404/2.010), que classifica como residuos de servigos de
transportes os residuos origindrios de portos, aeroportos, terminais alfandegarios, rodoviarios e
ferrovidrios e passagens de fronteira (art. 13, I, “j”);

(iv) Estar ciente, também, de que caso a Concessionaria do Aeroporto Internacional de GuarulhosS.A.,
constate o abandono de cargas no Terminal de Cargas por ela administrado, nos termosda
legislacdo aplicavel, adotara as medidas cabiveis e acionard os érgdos publicos responsaveis,
especialmente o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos NaturaisRenovaveis —
IBAMA, por meio de sua Unidade Técnica Avancada instalada neste aeroporto, sem que esteja
obrigada a realizar notificacdo especifica neste sentido;

(v) Em caso de abandono de carga, caracterizado pela falta de retirada dentro do prazo regulamentar,
configurard a perda da sua propriedade, nos termos do art. 1.275, do Cédigo Civil, sem prejuizo
da obrigacdo de pagar integralmente todos os custos decorrentes do armazenamento da carga,
por seu periodo integral de armazenagem, bem como com os custos com transporte e destinacao
final ambientalmente adequada dos residuos sélidos gerados.

(vi) O ndo cumprimento dos tramites para desembarago no prazo regulamentar, que configure
geracdo de residuos sélidos, nos termos da legislacdo ambiental vigente e violacdo da Politica
Nacional de Residuos Sélidos instituida pela Lei n2 12.305/2.010, regulamentada pelo Decreto n?
7.404/2.010), ensejara a responsabilidade objetiva e solidaria das pessoas indicadas acima.

16. PALETES DE PROPRIEDADE DE GRU AIRPORT

Os paletes de propriedade de GRU Airport sdo utilizados exclusivamente para movimentacgdo interna de cargas
no perimetro do TECA, sendo identificados de forma clara com marcacdo da logomarca “GRU” a tinta ou a fogo.

(i) Nos processos de entrega de cargas importadas ou disponibilizacdo para embarque de exportagdo,
esses insumos deverdo ser dissociados das cargas e disponibilizados para GRU Airport em local pré-
definido, que os retornard a operagao, exceto para os casos de comprovada solicitagdo de servico de
consolidagdo de carga com o fornecimento de palete.

(ii) Caso sejam identificados paletes no interior de caminhdes ou em equipamentos aeronduticos
paletizados, os mesmos deverao ser devolvidos de imediato a GRU Airport, antes de suas saidas do
perimetro do TECA.

(iii) Em situacBes em que seja evidenciado, por exemplo, a retiradade palete do perimetro do Terminal por
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meio de nosso sistema de seguranca ou comprovada denuncia, ao responsavel sera enviada notificacao
devendo o mesmo repor ou ressarcir GRU Airport imediatamente pelo insumo retirado, tendo como
base de reparacdo o custo registrado em nota fiscal de aquisicdo com data mais préxima ao registro do
evento.

(iv) A partir dessa notificacdo e em se tratando de transportador rodoviario, o veiculo (placa) e condutor
(CNH) identificados poderdo ter seus acessos ao TECA negados até a efetiva regularizacdo da
pendéncia. Caso a retirada seja praticada por Operador Aéreo ou Empresa de Servico Auxiliar de
Transporte Aéreo, poderd haver cobranca por meio de documento especifico, com a evidéncia da
retirada do equipamento.

17. NORMAS ANTICORRUPCAO

(i)

(i)

(iii)

(iv)

(vi)

Os usudrios do TECA GRU Airport, por si e por seus sdécios, administradores, funcionarios, bem
como prepostos que venham a agir em seu nhome, se comprometem a nao praticaratos lesivos a
administracdo publica, seja nacional ou estrangeira, que atentem contra o patrimonio publico
nacional ou estrangeiro, e contrdrios os principios da administracdo publica ou contra os
compromissos internacionais assumidos pelo Brasil, comprometendo-sea atuar em absoluta
conformidade com a legislacdo anticorrupcdo aplicavel, especialmente com o disposto na Lei
Federal n? 12.846/2013 e respectivas normas regulamentadoras;

Os usuarios do TECA GRU Airport, por si e por seus sécios, administradores, funcionarios, bem como
prepostos que venham a agir em seu nome, deverdo se abster de: (i) prometer, oferecer, dar,
aceitar, direta ou indiretamente, qualquer tipo de vantagem indevida a agente publico ou terceira
pessoa a ele relacionada; (ii) financiar, custear, patrocinar, ou de qualquer modo subvencionar a
pratica dos atos ilicitos que atentem contra as normas anticorrupgao;

Se utilizar de terceira pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a
identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

Os usuarios do TECA GRU Airport se comprometem a fazer com que seus agentes, consultores,
prestadores, outorgados ou subcontratados em geral igualmente cumpram integralmente as
obrigacOes ora assumidas;

Os usuarios do TECA GRU Airport se obrigam a respeitar e cumprir todas as disposi¢ées do Cédigo
de Etica e Conduta de GRU, disponivel no endereco eletrénico https://www.gru.com.br (abas
“Negdcios”, “Relagbes com Investidores” e “Governanca Corporativa”);

Os usuarios do TECA GRU Airport se obrigam a comunicar qualquer atitude, comportamento,
pratica, fato ou dado em desacordo com o Cddigo de Etica e Conduta de GRU, no ambito da
utilizacdo dos servicos e facilidades do TECA GRU Airport, que seja de seu conhecimento ou
desconfianga, sendo considerado desvio ético saber e ndo comunicar. A comunica¢do deve ser
realizada através do Canal de Denuncias, por qualquer um dos meios a seguir, sendo garantido o
anonimato do denunciante:

e Website: https://canaldedenuncias.com.br/gru/
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e E-mail: gru@canaldedenuncia.com.br

e Telefone: 0800 727 0357

18. DISPOSICOES GERAIS

(i)
(ii)

(iii)

(iv)

(vi)

(vii)

Os documentos indicados neste instrumento o integram para todos os fins.

O uso de qualquer servico ou facilidade do TECA implica na aceitagdo irrestrita do disposto no
presente instrumento e nos documentos dele integrantes e estdo sujeitos ao correspondente
pagamento das Tarifas definidas no Contrato de Concessdo para Ampliacdo, Manutencdo e
Exploracdo do Aeroporto Internacional de Guarulhos (“Contrato de Concessdo”) e aos Precos
Especificos estabelecidos em tabela de servico vigente;

A GRU Airport podera alterar, revisar ou atualizar, a qualquer tempo, os presentes Termos e
Condicdes de Uso, bem como os documentos e procedimentos a eles vinculados, mediante
publicacdo da versdo atualizada nos canais oficiais de comunicacdo, especialmente no website
institucional e/ou no sistema CMS+. As altera¢des entrardo em vigor na data de sua publicacdo,
salvo disposicdo expressa em sentido diverso constante da prépria atualizacdo. A GRU Airport
poder3, a seu exclusivo critério, exigir novo aceite eletronico dos usuarios cadastrados no sistema
CMS+ como condicdo para continuidade de acesso aos sistemas, servicos, instalacdes ou
facilidades do TECA. O aceite eletronico realizado por meio do CMS+ sera considerado valido e
eficaz para todos os fins, podendo ser registrado com identificacdo do usuario, data, horario e
vinculagdo ao respectivo CNPJ, para fins de rastreabilidade, seguranca juridica e forga probatdria.

O ndo pagamento das tarifas nos prazos especificados por GRU Airport sujeitard o devedor ao
pagamento de juros nos termos do Contrato de Concessao;

O ndo pagamento dos precos especificos indicados neste instrumento nos prazos especificados
por GRU Airport sujeitara o devedor a juros de mora de 1% (um por cento) ao més, pro-rata-die,
calculados entre a data de vencimento e a do efetivo pagamento, e 2% (dois por cento) a titulo de
multa, sobre o valor original;

O descumprimento de qualquer disposicdo deste instrumento, dos documentos dele integrantes
ou da legislacdo vigente, além das penalidades previstas, sujeitara o infrator as perdas e danos
que vier a causar ao GRU Airport, independentemente das penalidades previstas neste
instrumento, nos documentos dele integrantes, no Contrato de Concessdo e na legislagdo
aplicavel;

O nao exercicio por parte de GRU Airport de quaisquer direitos conferidos por este instrumento
ou pelos documentos dele integrantes, pelo Contrato de Concessao ou pela legislagdo vigente,

nado importara na renlncia ou novagao, podendo GRU Airport exercé-los aqualquer tempo.

CONCESSIONARIA DO AEROPORTO INTERNACIONAL DE GUARULHOS S/A

Atualizagdo: Maio/2026
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