
COMUNICADO 018 / 04 de setembro de 2025

Novo procedimento para reposição de gelo (seco, gelopack, gelogel) e
nitrogênio líquido na importação e exportação no TECA GRU

A GRU AIRPORT Cargo informa que, visando maior segurança no desempenho das atividades no TECA GRU, a

partir de 01/10/2025, serão implementadas melhorias no processo de reposição de gelo (seco, gelopack, gelogel) e

nitrogênio líquido na importação e exportação, conforme segue:

a) O solicitante do serviço deverá informar no sistema CMS da GRU Airport, no campo “Observações”, o

nome completo do motorista, número da CNH, placa do veículo e data do serviço;

b) Caso haja necessidade de alteração de quaisquer dados já informados, o solicitante deverá registrar um

novo serviço, enviar e-mail à cac.cargas@gru.com.br informando o motivo da alteração e o número do

protocolo substitutivo. É obrigatório que o novo protocolo seja registrado pelo mesmo usuário ou, sendo

outra pessoa, que este represente pertença a mesma empresa (CNPJ);

c) Após aprovação do serviço, o motorista deverá comparecer à Recepção da CAC (Edifício TECA, andar

térreo), informar o protocolo, apresentar seu documento de identificação (CNH) e documento do veículo

(CRLV) para alocação da placa para acesso à doca;

d) Nos casos de reposição de gelo (seco, pack ou gel), a quantidade de insumos deverá ser corretamente

dimensionada, não sendo permitida a saída da área restrita com “sobras”. Situações excepcionais serão

avaliadas pelas áreas de Segurança e Operações de Cargas. Essa condição não se aplica ao serviço de

reposição de nitrogênio líquido.

Orientamos ainda que, conforme Comunicado 011/2025, é obrigatório o uso da credencial aeroportuária nos

pátios de carga e descarga do TECA. Assim, o motorista que realiza de forma recorrente o fornecimento desses

insumos em GRU, também deverá possuir e portar seu respectivo credenciamento (dispensado o uso de colete

refletivo, devido o acesso exclusivo e limitado à plataforma).
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