
COMUNICADO 022 / 02 de agosto de 2024

Parada para manutenção – Portal Único Siscomex

Conforme notícia Siscomex n.º 038/2024 emitido pelo Departamento de Operações de

Comércio Exterior em 01/08/2024, na data de 04/08/2024 das 08:00 às 17:00 será

realizada a parada para manutenção no ambiente de produção do Portal Único (nova

versão do Portal Único do Comércio Exterior - Release VOLGA), o que implicará na

indisponibilidade total do Portal Único, incluindo o CCT – Exportação, CCT - Importação e

a API Recintos.

Comunicado Sistemas n.º 038/2024

https://www.gov.br/siscomex/pt-br/noticias/noticias-siscomex-importacao/Comunicados/importacao-no-2024-038

Durante esse período, todos os entes do modal aéreo não terão como registrar ações nos

sistemas da Receita Federal.

Ressaltamos que esta Depositária realizará normalmente o recebimento e armazenamento

das cargas de importação e exportação em nosso sistema CMS e tão logo concluída essa

manutenção, todos os registros serão submetidos ao Portal via integração. Não haverá

entrega de cargas neste período, salvo casos especiais em que haja autorização específica

pela Fiscalização Aduaneira.

Nesse sentido, solicitamos aos Agentes de Cargas e Operadores Aéreos que antecipem,

naquilo que for possível, todos os registros e informações de cargas nos sistemas

aduaneiros antes de suas indisponibilidades, o que permitirá maior celeridade no

processamento de cargas pelo Depositário.

Em caso de dúvidas, entre em contato pelo e-mail cac.cargas@gru.com.br ou pelo

telefone (11) 2445-5000.
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