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AEROPORTO
INTERNACIONAL
DE SAO PAULO

1. Fluxo Operacional — Transhipment (HUB GRU)

Manifestar o HAWB no Solicitar o Servigo de

Manifestar o0 MAWE no X
e CCT com a natureza ndo Etiquetagem.

CCT com a natureza nao

)-)— Cia aérea

GRU Gru Airport

% Agente de cargas

IATA "HUB".

LATA "HUB".

(Sistema CMS)

Entregar as etiquetas das
cargas no CAC GREU com
0s novos dados.

Executar o servigp de
etiguetagem da carga.

Solicitar a Venfhcagdo
documental.
(Sistema CMS)

Soliatar o puxe da carga
(Sistema CMS)

Entregar a carga para a
Empresa Aérea nos
Sistemas CMS e CCT.

Transferir o estoque do
HAWB para o novo
MAWB.




2. AtribuicOes da Empresa Aérea

2.1 — Informagéo da cargano CCT

e Manifestar o MAWB de passagem no CCT com a natureza da carga nao IATA “HUB”.

2.2 — Agendamento de Entrega no Sistema CMS

e ApOs verificagdo documental e entrega da documentacdo da carga para a Empresa Aérea realizar
(Companhia Aérea) o agendamento de entrega pelo Sistema CMS através do link:
http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB.

v A movimentacdo da carga da area exclusiva autorizada para o TECA Exportacdo ou para as
posicdes de embarque, estd condicionada ao agendamento pela companhia aérea, com
antecedéncia de 24h do horéario do voo programado, no sistema de controle da concessionaria,

exceto para cargas com embarque em até 24h00 da sua chegada, cuja antecedéncia minima do
agendamento devera ser de 06h00.

v' Para acessar o CMS é necessario realizar login de forma manual Login+Senha (Login) ou através
do certificado digital (Login With Certificate).


http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB

B

Login with Certificate (old)

. [Login with Certificate

Login CMS

v" Apos realizar o login, ir no menu “importacao — Agendamento de entrega”, selecionar o AWB/HAWB,
clicar na opcao Entrega Transito Aéreo e digitar a data/hora desejada para entrega da carga.

17606120022 HAW . T e Document - Selecionar- v
Selecionar V|
Lista de Carga
Status do Status do Representante Data de Insp.
IS I [ e g e Nl
17606120022 DTA-HUB/HUB0022 50/500,000 e N3o Agendado GRU TESTE GRU TESTE 06/12/2022 17:21
Agendamento de Entrega
Imediato = Carga Manual
0 modo de transporte Entrega Transito Aéreo V| Data Agendamento de [06/12/2022 |5 |19 |: |30

Agendamento de Entrega CMS



2.3 — Confirmacéao de embarque no Sistema CMS

ApoOs a entrega da carga no CMS, realizar a transferéncia de estoque da carga no sistema CCT.

Com o embarque da carga no voo, realizar (Empresa Aérea) através do Sistema CMS a confirmacgéo do
embarque da carga em até 4 horas apos a decolagem do voo.

v" No sistema CMS existe a opc¢éo de confirmar o embarque total ou parcial da carga, sendo que para
cada situacdo ha um codigo/nome de servigo especifico.

v Para registrar 0 servico € necessario acessar o0 sistema CMS através do link:
http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB .

GRUAIRPORT i

U Login
U Login with Certificate (old)
Dlogg' with Certificate

Login CMS

v" Realizar o login, ir no menu “Atendimento ao cliente — Solicitacéo de servi¢o”

v' Selecionar o tipo de servico: “ CONFIRMACAO DE EMBARQUE — HUB GRU” OU CONFIRMACAO
DE EMBARQUE PARCIAL — HUB GRU”.


http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB

v' Informar os dados de AWB/HAWB, sendo que no caso de embarque parcial deve ser
obrigatoriamente informado no campo “observagdes” o total de volumes embarcados e néo
embarcados, e a quantidade e os nUmeros dos equipamentos aeronauticos ndo embarcados.

v" Apo6s o preenchimento de todos os campos clicar no botdo “salvar” para registro da solicitagdo a

GRU Airport.

[CONFIRMACAO DE EMBARQUE - HUB GRU

368.792.7XK-0X [GRU TESTE

17606120022 Te

— |

EK |~ [osiz_ | 06/12/2022 [ Tipo de Voo [~setecionar-[~]
Pla [ Data e Hora Agendada 06/12/2022 [ 20 |:[o0 | [1 | pce

17606120022

368.792. 7x%-0X

\GRU TESTE

Emails FELIPEXXXXXXXX@GERU.C FELIP EXXXXXXXX@GRU.C

2gar Doc./Imagem Procurar,

Escolher Hordrio de Agendam ento Adicionar Uld Obter lista PCG

Solicitag&@o de servico CMS

3. AtribuicOes do Agente de Carga
3.1 — Realizar o pré alerta de cargas HUB e Manifestar o HAWB no CCT

e Manifestar o HAWB com o desin final no CCT com a natureza da carga nao IATA “HUB”.

e Previamente a chegada da carga em Guarulhos, realizar (Agente de Carga) o pré alerta com os dados das
cargas que serao recepcionadas no HUB GRU.

v" A informacao deve ser realizada através do o QR CODE ou link abaixo para acessar o formuléario e



sera necessario preencher todos os campos para que a equipe GRU tenha ciéncia da chegada de
cargas HUB neste armazém e possa realizar o gerenciamento da taxa de ocupacao e previsibilidade
de chegada de cargas.

PRE-ALERTA ARMAZEM HUB GRU

Preencha as informacdo de chegada de cargas HUB GRU (Transshipment)

2.Data Chegada (Previsio) *

hegada do voo

Pré alerta HUB GRU

Link de acesso:
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=2GIC2F7B8U253w5gMcP3TGYYI7jxFzpHgkdlaalL vhkZUOFMwUkdOQkY4RFBNNONYRUJRNTNRS TVONS4u

QR CODE:



https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=2GlC2F7B8U253w5gMcP3TGYYl7jxFzpHgkdlaaLvhkZUOFMwUkdOQkY4RFBNN0NYRUJRNTNRSTVQNS4u

3.2 — Solicitagao do servigco de etiquetagem

e AplOs a chegada da carga em Guarulhos e seu armazenamento na area HUB GRU, a carga ficara
aguardando a definicdo do novo MAWB para embarque ao destino final.

e Solicitar (Agente de Carga) o servico de Etiguetagem Armazém HUB assim que o0 agente de carga estiver
em posse da nova informacado de MAWB, para que seja realizada a troca de etiqueta de identificacdo do
MAWB.

v Para registrar 0 servico € necessario acessar o0 sistema CMS através do link:
http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB .

GRUAIRPORT i

u Login
U Login with Certificate (old)
D’Log@ with Certificate

Login CMS


http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB

v" Realizar o login, ir no menu “Atendimento ao cliente — Solicitacdo de servigo”.
v Selecionar o tipo de servigo: “ Etiquetagem Armazém HUB”.

v Informar os dados de AWB/HAWAB, sendo que é necessaria a anexacao digital dos conhecimentos
de carga, master e house de chegada e do master de saida para o exterior no Sistema CMS,
conforme preconiza a Portaria ALF/GRU N° 46, DE 16 DE DEZEMBRO DE 2022. Assim, no sistema
CMS devem ser anexadas cépias dos seguintes documentos:

1. Copia MAWB e HAWB de chegada,;
2. Cébpia MAWB de saida;
3. Procuracéo ou radar.

v' Apds o preenchimento de todos os campos clicar no botdo “salvar” para registro da solicitacdo a
GRU Airport.

GRU Airport fica autorizada, pela portaria da Receita Federal, a proceder a reetiquetagem das cargas na area
autorizada, com as informacdes do master que amparara o seu transporte ao destino final no exterior, vedada a

abertura de volumes.

As novas etiquetas de identificagdo do MAWB deveréo ser entregues no setor da CAC GRU, no horario de 07h00
as 23h00.



3.3 — Solicitacao do servico de verificagdo documental

e Apés a etiguetagem da carga com o novo MAWB para embarque ao destino final, realizar (Agente de
Carga) a solicitacédo de verificagdo documental para entrega da carga.

v Para registrar 0 servico € necessario acessar o0 sistema CMS através do link:
http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB.

GRUAIRPORT i

Login CMS

v Realizar o login, ir no menu “Atendimento ao cliente — Solicitacdo de servigo”
v’ Selecionar o tipo de servigo: “ Armazém HUB - Até 8 dias”.


http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB

“Criar Solicitacéo de Servico _

VERIFICAGAO DOCUMENTAL - HUB
368.792.7XX-0X (GRU TESTE
17606120022 . Termo
=3 [ v
e |~ [os12 06/12/2022 |2 Tipo de V6o -~
Da 06/12/2022 [ [20 | : [o0 Servico Solicitado para (Qtde 50 AwB
cpF 368.792.7XX-0X
Ob:
ome do Solicitante (GRU TESTE
Emails FELIPE. XO0000X BGRU.C| FELIPE. XXOXXXXX GGRU.C|
D Procurar
Escolher Horario de Agendamento Adicionar Uld Adicionar Lote i Obter lista pcG |

Solicitag&@o de servico CMS

v" No servico de Armazém HUB - Até 8 dias, sera necessario preencher os campos solicitados e
anexar:

1. Cobpia AWB de saida (NOVO);

2. Copia DAL,
3. Print do Mantra.

v" Apds o preenchimento de todos os campos clicar no botédo “salvar” para registro da solicitagédo a
GRU Airport.

e Entregar (Agente de Carga) a documentagdo da carga para a Empresa Aérea realizar o embarque.



4. Cobranca dos servicos

4.1 Servico de armazenagem e capatazia

Até 8 dias R$ 0,2064 /KG
Cada 2 dias adicionais R$ 0,4128 /KG
Minimo por HAWB R$ 25,80

4.2 Cobranca do servico de etiqguetagem

Conforme estabelecido no procedimento de Baldeacao Internacional (Transhipment) no HUB GRU, sera necessaria a
etiquetagem das cargas com a identificacdo do novo MAWB referente ao trecho final da carga.

O servico de etiqguetagem sera realizado por GRU Airport, conforme estabelecido pela Receita Federal, através de
solicitacdo de servico no Sistema CMS. A cobranca do servico de etiquetagem de cargas do HUB GRU seré realizada
por kg, com valor minimo por processo conforme abaixo.

Por kg R$ 0,3481
Minimo por etiqueta R$ 34,81




