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1. Acesso ao Sistema CMS

1.1. Login

Para consultar ou criar a Solicitacao do Servico é necessario clicar em LOGIN
no CMS e inserir seu usuario e senha conforme imagens abaixo:

GRUAIRPORT (=

. | Login

# SN g

Clicar em “login”

cargo

Sistema de Gestéo de Carga

# Usuério| |
# Senha| |

ean o

Apds inserir os dados clicar em “login”
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1.2. Tela Inicial do Sistema

A tela abaixo sera apresentada pelo sistema.

(& GRU CMS - Windows Internet Explorer provided by GRU - Airport . t =L éj

| Administrador mportagao Atendimento ao Cliente

Cosys
t 1t t t t NIIT

Data de Entrega: #release.datetime#
XX - User:

Role : RASTREAR_CARGA

Ultimo Login : 14FEB2017 13:26:48

‘@ Important Announcement

Nenhuma Mensagem N&o Lida ...

®150% ~

Vocé poderd observar todos os mddulos de trabalho disponiveis no CMS:

Administrador Atendimento ao Cliente
Consulta Sair
Importacao
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2. Consulta ou Criagao do Servico

2.1, Consulta ou Criacdao da Solicitacdo de Servico de
Manifestagao do cliente

Faca o seguinte caminho para consultar ou criar a Solicitacao do Servico:
ATENDIMENTO AO CLIENTE > SOLICITACAO DE SERVICO e entdo clique na
opc¢ao desejada.

= —ry

& GRU CMS - Windows Intemet Explorer provided by GRU - Airport

@ http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEE/ ac/makeWelcomePage?r=122GY
Administrador Importagao

Consulta Atendimento ao Cliente

Solicitacéo de Servico

COSYS
NIIT
technologies

Data de Entrega: #release.datetime#

XX - User:

Role : RASTREAR_CARGA

Ultimo Login : 14FEB2017 13:26:48 Clique em ”Solicitagﬁo

de Servigo”

Idioma: Portugese ~ (S)et Language

‘@ Important Announcement

Nenhuma Mensagem Nao Lida ...

#150% -
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2.1.1. Consulta

Cliqgue em “Consultar” para verificar o status dos servicos ja criados.

.
(& GRU CMS - Windows Intemet Explorer provided by GRU - Airport r =

Administrador ‘ Consulta ‘ Importagdo | Exportagéo ‘ Atendimento ao Cliente | Sair

Service Requests

Data Inicial E Data Final [14/02/2017 [

Nome do Servigo |

Status -Selecionar- -

AWB L waws [ [ Termo .
Airline I~ NedeVao [ |~ [ |~ DatadeVoo | [

Clique em “Consultar”

H15% ~

Importacdo Exportacdo Atendimento ao Cliente

Service Requests

Data Inicial 17/02/2017 Data Final  [17/02/2017

Nome do Servigo \ \ ~ Status -Selecionar- v
aws L1 Haws L s Termo L 1%
e I~ Waveo [~ [~ P —

Ef da Data de

Lista de Servi

No do Sen
Protocol

11 1908526 ﬁ‘égf?a[‘:ngi;:;me”m STECA Completo teca teca 17/02/2017 13:38 17/02/2017 13:44 17/02/2017 13:44 i
[ 2 198528 ﬁgg;f?a[‘:ngirg:;me”m S TECAT Completo teca teca 17/02/2017 13:40 17/02/2017 13:44 17/02/2017 13:44 i
3 198531 ﬁgg;f‘fa[;gzrg;;m”m gRLECEy Y Completo teca teca 17/02/2017 13:41 17/02/2017 13:44 17/02/2017 13:44 Il
Alteragdo de Tratamento - TECA- . . . P
B+ 198532 8 e e ¥ Completo teca teca 17/02/2017 13:42 17/02/2017 13:44 17/02/2017 13:44 vl
#100% -
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2.1.2. Criar Solicitacao de Servigo

Cligue em “Criar” para solicitar um novo servico.

-
& GRU CMS - Windows Internet Explorer provided by GRU - Airport

@ http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/ac/ mak

nePage?r=8Us58

Administrador ‘ Consulta ‘ Importagdo ‘ Exportacio ‘ Atendimento ao Cliente ‘ Sair
Service Requests

Data Inicial  [14/02/2017] [00_|:[00 |  Data Final [14/02/2017/ [23 |:[50 |

Nome do Servigo | =S Status -Selecionar- -

AwB [— wws [ | Temo [ |«
Airline [~ Nodeveo [ |~ [ |~ Data de V6o [

onsultar

Clique em “Criar”

H15% -

Busque o tipo de servico MANIFESTACAO DO CLIENTE - RECLAMACAO —
EXPORTACAO ou MANIFESTACAO DO CLIENTE - RECLAMACAO -
IMPORTACAO clicando no icone de busca (lupa) e entdo, na Lista de
Servigos, dé dois cliqgues em cima do nome do servigo para seleciona-lo.

(& GRU CMS - Windows Intemet Explorer provided by GRU - Airport

@ hitp://cms.gru.com.br/EXTCMSWEE/ ac/ makeWelcomePage?r=8Us58

Administrador | Consuita Importacio | Exportacdo | Atendimento ao Cliente

Criar Solicitagdo de Servigo

Nomedo | 7 < Clique na lupa para
Servigo M
chpy/cpr Nome da Empresa

.
buscar o servigo

awe — awe [E—

Airline 1~ Motivo -Selecionar-

Nomerodovéo | |~ [ |~ Data do Véo B’ Tipo de V6o -Selecionar- =
Placa do Veicule| | Data e Hora Agendada C 1] Servico Solicitado para (Qtde) [

Observagdes i
Nome do Solicitante [

Emails |[marcos.moura@Br | [MaRcOS.MOURA@BR | [MaRcos.Mourag@BR | | ] [

Carregar Doc./Imagem

Remarks by GRU

%100% -
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2 | Imporadio | Bpormgie | Aendimento ao Cliente | Sair

Horre do Servico [MANIFESTAGAD DO CLIENTE - RECLAMAGRO - EXPORTAGAD 3

s 3 e — oo FerveT \
aws 1 AW | Temo I~
Qa. Adrea C & Mativo [Samciorar ]
Hirrero do Véo { I I Deta do Véo | I | Tipo de Voo
e — ot ronsmn 5 e (o) — s
- S
= Norre do Solicitante s
e FERRERABGRULOOM 7] | i [ Jcoderd  codepesc | Geragar Duc./inegem [ Poass |
| inForrer no carmo "Chservac 80" o relato da renfestacdalrecha] | o MANIFESTACAO DO CLIENTE - inforrrar B
Bes de GRU | De(larusnbpetlad lei @ dos reg. Iarvier RECLAMACAD; EXPORTACAO
GRU Airport @ das informegGes aqui prestades suel 56 MANIFESTACAO DO CLIENTE -
AGAD - IMPORTAGAD
Exbi[ 10 [Vegitos L Ll v e Agensaments
i =

N
Dé dois cliques para

selecionar o servico

Apds selecionar o servico, o cliente devera preencher os campos
destacados em vermelho com as respectivas informacgdes.

2.1.1. Solicitagao de Servigo sem Agendamento

inistrador onsuka | Imporracio | Baormcin ndimento 2o Client Sair B
Criar Solicitacao de Servico

Noms do Servigo [MANIFESTAGAO DO CLIENTE - RECLAMAGAD - EXPORTACAO. 3

QPY/CPF S Homre da Empresa [CONCESSIONARTA DO AEROPCRTO INTERNACIGHAL CF GUARULHOS 5.A] «
awe HAws I Termo [ N
Qa. Adrea | Mative [Derrora na disponibiizag 3o de carga =2
Nimero do Véo | Data do Véo &= Tipo de Véo. - Selecionar-[v]
Placa do Veiculo Data = Hors Agendads [z870772022 |5 : Servico Sclicitado para (Qtde) Processa
s CPF do Solicitanta -
Nome do Solicitante [puLIo FERRETRA -
B ][ ] [ [ ] Carregar Doc./Tmegem
-

rpo "Obiservag 30" o releto da menifestag 3o/ reclameg S0, 2. Caso a manfest ago/reclamag 5o esteja relac
o campo carrespondent e, Declare sob pena da I = dos regulament os vigentes qus assum total res o
digtalment = =0 GRU Airport = das informacdes squi prestadas sujsitande- me inclusive smcaso de i

Adicionar Uld Adicionar Lote Obiker lista PCG

Apds o carregamento do Nome do Servigco (xxxxxxx), o usuario devera:

(1) confirmar se os dados da empresa estdo corretos — Nome e CNPJ;

* Caso ndo seja a empresa, o cliente deverd clicar na lupa e alterar
para o CNPJ correto.
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(2) inserir o AWB da carga;
(3) inserir o HAWB da carga, se houver;
(4) inserir o nUmero do Termo;

(5) inserir o numero do CPF do solicitante do servigco*;

* Caso o solicitante do servigo ndo esteja cadastrado no CMS, este
deverd procurar a Central de Atendimento ao Cliente para solicitar o
novo cadastro. Através do e-mail cac.cargas@qru.com.br.

(6) preencher o campo “Data e Hora Agendada” com o minimo de 20 (vinte)
minutos a mais do horario atual;

(7) inserir a quantidade “01” correspondente ao parametro do servico;
(8) selecionar o “motivo” da manifestacao através da lista suspensa;

(9) escrever no campo “observacdo” os detalhes e/ou explicacdo da
manifestagao;

(9) clicar em “Salvar” para concluir a solicitacao.


mailto:cac.cargas@gru.com.br
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3. Protocolo Encaminhado por E-mail

O cliente recebera um e-mail informando que a solicitacao de servico foi
aprovada.

H = Notificagio de solicitagdo de servico - Mensagem (HTML) ? @ -
< ¢ S g
ARQUIVO MENSAGEM
- a % =) ~ ’ey

x @] (L7,| £ mrewnito I €3 Para o Gerente ¥ [ = > 4} #iLocalizar Q

Ll (-d . (-d . ')h E7 Email de Equipe ¥ Concluido " 0 Onehlote y C . 1D [ Relacionadas
& snicq. Excluir  Responder Responder Encaminhar [ - o —| Mover ~_ larcar como Categorizar Acompanhamento  Traduzir ‘oom
& Lixo Fletrénica ssponds ) Mais 2 Responder e Exc.. ¥ Criar | MO B agsese S o . = Iy Selecionar~

Excluir Responder Etapas Rapidas 5] Mover Marcas 1 Edicio Zoom »~

cmsadmin agru.com.br
Notificagio de solicitacdo de servico
Para GRU@GRU.COM.BR; Julio Cesar Alves Ferreira

@ Clique aqui para baixar imagens. Para ajudar a proteger sua privacidade, o Qutlook impediu o download autamatico de algumas imagens desta mensagem.

Notificacio de solicitacido de servico

Prezado (a) JULIO FERREIRA

Informamos que a solicitacio n°® 198516, do servico de REPOSICAO DE GELO - IMPORTACAQ

para o MAWB/HAWB 89112063204/ foi aprovada pela GRU Airport e foi encaminhada 4 area operacional responsavel.
Estamos a disposi¢do para quaisquer diividas que venham a surgir sobre o assunto.

Observacoes : Agendado para 17/02/2017 as 15h00 - Teste CMS

Atenciosamente,

GRU

Esta ¢ uma mensagem automatica, favor ndo respondé-la.

amsadmin@grucombr Nenh
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