
COMUNICADO 009/ 18 de março de 2022.

OPERAÇÃO TERMINAL DE CARGAS - EXPORTAÇÃO

Prezado cliente,

O GRU Airport Cargo informa que o armazém de Exportação do Aeroporto

Internacional de Guarulhos está com alto índice de ocupação pelo que vai

adotar medidas para que todos os clientes do terminal logístico sejam

atendidos.

Considerando o cenário acima citado, informamos que todos os agendamentos

de carga deverão ser realizados através do Sistema CMS, que estarão sujeitos

a aprovação mediante confirmação de embarque junto a Empresa Aérea a ser

realizado por esta Concessionária.

Esclarecemos abaixo as premissas que serão adotadas para aprovação dos

agendamentos:

• Carga normal: Até 48 horas de antecedência ao voo;

• Carga perigosa: Até 72 horas de antecedência ao voo;

• Carga manual, perecível e trânsito: Não haverá mudança nos procedimentos

vigentes.

O não cumprimento das premissas acima, bem como agendamentos realizados

de forma indevida, implicarão em cancelamento do agendamento, com base no

disposto no Termos e Condições de Uso do Terminal de Cargas do Aeroporto

Internacional de Guarulhos, disponível em

http://www.grucargo.com.br/media/56573/TERMOS-DE-USO-DO-TERMINAL-

DE-CARGAS_Fev_22.pdf)

Essa ação visa contribuir com toda a comunidade, diminuindo o tempo de

permanência de cargas no armazém de exportação e permitindo receber a

carga que está programada embarcar dentro da régua de tempo indicada.

O GRU Airport Cargo agradece a compreensão e reforça o compromisso com

a qualidade e está empenhado em minimizar possíveis impactos.
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