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OPERAÇÃO TERMINAL DE CARGAS - EXPORTAÇÃO

Prezado cliente,

O GRU Airport Cargo informa que, o terminal de Exportação do Aeroporto

Internacional de São Paulo tem registrado expressivo aumento na quantidade

de solicitações de agendamento de cargas à serem exportadas.

O índice de ocupação do armazém permanece superior a 90%, em média, e

40% das cargas tem permanecido no TECA por mais de 06 dias, neste cenário,

o GRU Airport Cargo tem adotado medidas para que todos os clientes do

terminal logístico sejam devidamente atendidos, mas temos observado

impactos na disponibilização de janelas de agendamento.

Desta forma, solicitamos aos transportadores, agentes de carga e

transportadores que efetuem o agendamento para o descarregamento de

cargas secas com no máximo 01 dia de antecedência do voo (24hs) e cargas

restritas com no máximo 02 dias do voo (48hs).

Caso tenha dificuldades em encontrar agendamento na condições citadas,

entre em contato pelo e-mail: cac.cargas@gru.com.br que iremos efetuar as

tratativas para recebimento da carga.

Essa ação visa contribuir a toda a comunidade, diminuindo o tempo de

permanência de cargas no TECA exportação e disponibilizando janelas de

agendamento as cargas que embarcarão de imediato.

O GRU Airport Cargo agradece a compreensão e reforça o compromisso com

a qualidade e está empenhado em minimizar possíveis impactos.
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