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TERMOS E CONDIGOES DE USO DO TERMINAL DE CARGAS DO AEROPORTO INTERNACIONAL DE SAO
PAULO - GUARULHOS/SP

A utilizacdo dos servigos e facilidades do Terminal de Cargas do Aeroporto Internacional de Sao Paulo — Guarulhos

(GRU Airport), estéo sujeitas aos seguintes Termos e Condigdes:
| - Introdugéo
A armazenagem e a capatazia de cargas importadas, exportadas ou em transito aduaneiro sdo as principais

atividades deste Terminal, e as condi¢des tarifarias correspondentes se encontram disponiveis no link

http://www.grucargo.com.br/tarifas.aspx.

E de responsabilidade do Importador, Exportador e/ou seus representantes, bem como, dos agentes de cargas,
empresas aéreas e transportadores conforme o caso, o cumprimento dos procedimentos aqui previstos, a fim de
garantir o adequado manuseio, segregagao e armazenamento da carga, bem como a sua liberagéo por parte dos

6rgaos governamentais competentes, sem prejuizo de outras normas e regulamentos aplicaveis.

As atividades ndo amparadas pelas Tarifas aeroportuarias, deveréo ser solicitadas pelo Importador, Exportador
elou seus representantes agentes de cargas e empresas aéreas e transportadores conforme o caso, e estardo
sujeitas ao pagamento de prego especifico correspondente, conforme tabela disponivel no site de GRU Airport
Cargo, link http://www.grucargo.com.br/media/43297/Tabela_Servi%C3%A70s_TECA-
GRU Novos Servi%C3%A70s 20082020.pdf .

Ressaltamos que o descumprimento dos procedimentos aqui previstos pode levar a aplicagao de penalidades por
GRU Airport, conforme tabela prevista no site do GRU Airport Cargo, sem prejuizo de eventuais outras penalidades
aplicaveis pelos 6rgdos governamentais competentes, bem como cobranga de eventuais tarifas aeroportuarias

devidas.

1.1. Importagdo

Responsabilidades do Importador, Agente de Cargas, Empresa Aérea ou de seus Representantes, conforme
identificacdo de cada stakeholder, sendo essa indicagdo meramente orientativa e ndo exaustiva, cabendo a cada

ente do processo de importagdo o cumprimento do disposto na legislacao vigente:
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Agente de Cargas:

(i)

Identificar as cargas conforme Normas IATA (International Air Transport Association) e legislagao

vigente dos Orgdos Anuentes/Receita Federal do Brasil.

Empresa Aérea:

(vii)

(vil

Abrir Termo junto a Receita Federal, imputar todas as informagdes da carga no Sistema da Receita
Federal antes da chegada do voo, evidenciando os tratamentos prioritarios;

Solicitar a conex&o de equipamentos refrigerados ao ponto de energia;

Transportar a carga entre a Aeronave e o Terminal de Cargas de GRU Airport conforme legislagéo e
normas vigentes;

Efetuar a desconsolidagdo das cargas no sistema da Receita Federal em até trés horas ap6s o calgo
da aeronave, conforme norma vigente;

Acompanhar a despaletizagédo da carga;

Reposicionar imediatamente os equipamentos aeronauticos e materiais utilizados no transporte da
carga para os locais previamente definidos por GRU Airport;

Recolher e dar destinagao, sob sua responsabilidade e expensas, aos residuos de madeira utilizados
no transporte da carga conforme legislagéo fitossanitaria vigente;

Apobs o recebimento e encerramento dos termos (aéreo e rodoviario) pelo Fiel Depositario, efetuar o

aval no sistema da Receita Federal;

Importador e/ou representante legal:

Acompanhar no sistema da Receita Federal a chegada e armazenagem da carga;

Adotar as medidas necessarias em caso de interdicdo da carga por quaisquer dos Orgéos Anuentes,
conforme legislacéo vigente;

Uma vez liberada pelos Orgaos Anuentes, providenciar o vinculo do documento de importagdo no
sistema da Receita Federal e demais etapas do processo de liberagdo aduaneira, dentro do prazo
regulamentar de 90 dias a contar da chegada da carga, conforme legislagao vigente;

Enviar os documentos liberatérios obrigatorios, através do portal externo CMS
http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/, para GRU Airport, completos, corretos e ja liberados pela

Receita Federal e SEFAZ (Secretaria da Fazenda), conforme legislagao vigente; e
Verificar periodicamente as cargas sob sua responsabilidade, que por ventura tenham sido enviadas

sem o seu conhecimento, através do portal externo CMS http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/, ou do

e-mail cac.cargas@gru.com.br;

Dar imediata destinagao final as cargas indeferidas pelos 6rgaos governamentais competentes.
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Transportador:

(v)
(vi)

Efetuar o agendamento para retirada da carga no terminal de importag&o;

Apresentar-se para entrega das cargas 30 minutos antes do horario agendado, e garantir que a placa
do veiculo e os dados do motorista estejam correspondentes aos dados inseridos no agendamento.
Caso ndo se apresente no estacionamento em até 15 (quinze) minutos ap6s o horario agendado, o
agendamento  serda  suspenso. Para  mais  informages, acessar o link
http://lwww.grucargo.com.br/processo-de-importacao.aspx

Utilizar placas de veiculos e CNH validos € em consonancia com os padrdes regulamentares vigentes;
Garantir que a data de vencimento da tarifa de armazenagem (DAI) esteja compativel com a data de
retirada da carga, bem como, que todos os procedimentos previstos no link abaixo sejam respeitados.
Caso haja DAI vencido ou DAPE (servigo) pendente de pagamento, 0 agendamento sera cancelado.

Para mais informagdes, acessar o link http://www.grucargo.com.br/processo-de-importacao.aspx

Efetuar o carregamento de 100% das cargas conforme seu agendamento;

Retirar o veiculo do patio de manobras, tdo logo o carregamento seja concluido.

Observagao: No caso da constatagéo de utilizagao indevida do processo de agendamento de cargas na importagéo

0 usuario/transportador sera bloqueado no Sistema CMS.

1.2. Exportacao

Responsabilidades do Exportador, Agente de Cargas, Empresa Aérea, Transportador, ou de seus Representantes,

conforme identificacdo de cada stakeholder, sendo essa indicagdo meramente orientativa e ndo exaustiva,

cabendo a cada ente do processo de exportagdo o cumprimento do disposto na legislagéo vigente:

Exportador:

Emitir as notas fiscais, quando cabivel, e providenciar demais documentos de exportagao conforme
legislacao vigente;

Providenciar a retirada da carga com processo de exportacdo ndo concluido em até 90 (noventa) dias
a contar do seu recebimento no Terminal de Cargas;

Efetuar ao término das inspe¢des, especialmente de cargas de origem vegetal, o descarte dos
residuos em sacos plasticos nos contetores de cor verde, tipo D — lixo comum, organico, nao

reciclaveis.

Observacao: E vedada a saida do terminal de exportagdo com caixas de frutas
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Agente de Cargas:

(i)

(v)

(vi)

Realizar o pré-cadastro da carga no sistema de GRU Airport — CMS, conforme procedimento vigente,
disponivel em:

http://www.grucargo.com.br/media/34549/Pre-Cadastro-De-Carga-novembro 2018.pdf:

Contratar o transportador aéreo para confirmagdo de embarque antes da entrega da carga em GRU
Airport;

Garantir que a entrega da carga seja realizada com antecedéncia maxima de 48 horas ao voo
reservado;

Garantir que a carga seja entregue no terminal de exportagdo devidamente etiquetada, pois nao é
autorizada a etiquetagem de carga na doca e demais dependéncias do aeroporto de Guarulhos.
Garantir que o voo programado para embarque da carga possua autorizagdo da Receita Federal
antes de efetuar o pedido de entrega da carga, especialmente em caso de voos cargueiros ndo
regulares.

Efetuar ao término das inspegdes, especialmente de cargas de origem vegetal, o descarte dos

residuos em sacos plasticos nos contetores de cor verde, tipo D — lixo comum, organico, nao

reciclaveis.

Observagao: E vedada a saida do terminal de exportacdo com caixas de frutas

Transportador:

(i)
(il

(vi)

Efetuar o agendamento para entrega da carga no terminal de exportagao;

Apresentar-se para entrega das cargas 30 minutos antes do horario agendado, e garantir que a placa
do veiculo e os dados do motorista estejam correspondentes aos dados inseridos no agendamento.
Caso ndo se apresente no estacionamento em até 15 (quinze) minutos ap6s o horario agendado, o
agendamento  serd&  cancelado. Para  mais  informagdes, acessar o  link

http://www.grucargo.com.br/processo-de-exportacao.aspx

Utilizar placas de veiculos e CNH validos e em consonancia com os padrdes regulamentares vigentes;
Entregar a carga devidamente etiquetada no momento do descarregamento;

No momento da entrega da carga, em sendo “carga local’, apresentar as notas fiscais para
conferéncia no momento da entrega da carga e, em se tratando de “carga em trénsito”, apresentar
DAT e via de conhecimento aéreo;

Garantir que a embalagem da carga apresentada na DOCA seja exatamente a mesma descrita na
DAT.

Observacgdo: No caso da constatacdo de utilizagdo indevida do processo de agendamento de cargas na exportagao

0 usuario/transportador sera bloqueado no Sistema CMS.
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Empresa Aérea:

Efetuar a reserva da carga no voo;

Solicitar a carga através do sistema de GRU Airport, conforme parametrizacéo previamente acordada;
Garantir os requisitos de seguranga da carga conforme legislagao vigente da ANAC (Agéncia Nacional
de Aviagéo Civil);

Preparar a carga para embarque nos equipamentos aeronduticos (por meios proprios ou por
operadores por ela contratados), em area contratada junto ao GRU Airport para essa finalidade;
Transportar a carga entre o Terminal de Cargas de GRU Airport e a Aeronave, conforme legislagéo e
normas vigentes;

Efetuar a averbagao dos processos no sistema da Receita Federal;

Reposicionar imediatamente os equipamentos aeronauticos e materiais utilizados no transporte de
carga para os locais previamente definidos por GRU Airport;

Recolher e dar destinagdo aos residuos de madeira utilizados no transporte da carga conforme
legislag&o fitossanitaria vigente;

Solicitar autorizagédo para Receita Federal para operagdo de carga em voos nao regulares;

Garantir que o voo programado para embarque da carga possua autorizagdo da Receita Federal
antes de efetuar o pedido de entrega da carga, especialmente em caso de voos cargueiros ndo

regulares

Instrucdes para operagao do armazém de exportagéo 2 (Tristar):

(i)

O pré-cadastro das cargas destinadas as companhias aéreas do armazém de exportacao 2 (Tristar),
devera ser sinalizado com a 12 “natureza de carga” com a sigla “ETS”;

Carga de origem animal com anuéncia da Vigiagro, carga valor e carga que necessite de
armazenamento na camara fria ndo devem ser descarregadas no armazém de exportacéo 2 (Tristar),
0 recebimento sera no armazém de exportagéo principal;

Carga que necessite de deslacre da Vigiagro (embarques com PTV), o deslacre podera ser realizado
no armazém de Exportagéo 2 (ETS/TRISTAR), podendo seguir para o0 armazém principal descarregar

os demais conhecimentos aéreos;
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I.3. Transito Aduaneiro — Importacao:

Responsabilidades do Importador, Agente de Cargas, Empresa Aérea, Transportador ou de seus Representantes,
conforme identificacdo de cada stakeholder, sendo essa indicagdo meramente orientativa e ndo exaustiva,

cabendo a cada ente do processo de importagéo o cumprimento do disposto na legislagao vigente:

Agente de Cargas:
(i) Enviar as cargas importadas devidamente identificadas conforme Normas IATA (International Air

Transport Association) e legislagao vigente dos Orgdos Anuentes no Brasil.

Empresa Aérea:
(i) Efetuar a abertura do termo junto a Receita Federal;
(ii) Imputar todas as informagdes da carga no Sistema da Receita Federal antes da chegada do voo,

principalmente o tratamento da carga (TC2, TC4, TC5, TC6, TC7, TC8, entre outros);

Transportar a carga entre a Aeronave e o Terminal de Cargas de GRU Airport conforme legislagéo e

(i

=

normas vigentes;

(iv) Efetuar a desconsolidagdo das cargas no sistema da Receita Federal em até trés horas ap6s o calgo
da aeronave;

(v) Acompanhar a despaletizagéo da carga;

(vi) Reposicionar imediatamente os equipamentos aeronauticos e materiais utilizados no transporte de
carga para os locais previamente definidos por GRU Airport;

(vii) Recolher e dar destinagdo aos residuos de madeira utilizados no transporte da carga conforme

legislag&o fitossanitaria vigente.

Beneficiario do Transito (Importador ou Transportador):

(i) Acompanhar no sistema de GRU Airport a chegada e disponibilizagdo da carga na area de transito;

(ii) Adotar as medidas necessarias em caso de interdicdo da carga por quaisquer dos drgéos
governamentais competentes conforme legislagdo vigente;

(iii) Uma vez liberada pelos 6rgaos governamentais competentes, providenciar o vinculo do documento
de importagéo no sistema da Receita Federal e demais etapas do processo de transito aduaneiro,
dentro do prazo regulamentar correspondente ao tratamento da carga, a contar da sua chegada;

(iv) Enviar os  documentos  obrigatorios,  através do  portal exteno  CMS
http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/ , para GRU Airport, completos, corretos e ja liberados pela

Receita Federal, conforme legislagao vigente;

(v) Formalizar a expira¢do do prazo regulamentar correspondente ao tratamento da carga em transito;
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(vi)

Verificar periodicamente as cargas sob sua responsabilidade, que por ventura tenham sido enviadas

sem o seu conhecimento, através do portal externo CMS http:/cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/ , ou

do e-mail cac.cargas@gru.com.br.

Transportador:

(v)

(vi)

Realizar 0 agendamento para retirada da carga, através do portal externo do sistema de GRU Airport
- CMS, http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/, quando aplicavel;

Se apresentar na area de transito para retirada das cargas quando disponiveis para entrega;

Apresentar-se para entrega das cargas 30 minutos antes do horario agendado, e garantir que a placa
do veiculo e os dados do motorista estejam correspondentes aos dados inseridos no agendamento.
Caso néo se apresente no estacionamento em até 15 (quinze) minutos apds o horério agendado, o
agendamento sera suspenso. Para os casos ndo contemplados no agendamento, garantir a correta
identificacdo da placa do veiculo, nome e CNH do motorista para cadastro do veiculo pela equipe
GRU Airport que sera realizado obedecendo a ordem de chegada e apresentagdo do veiculo no
estacionamento. Para mais informagdes, acessar o link http://www.grucargo.com.br/processo-de-

importacao.aspx ;
Estdo proibidas quaisquer alteragbes nas cargas durante o periodo de permanéncia na area de

Transito (ex. alteragdes de etiquetas, troca de pallets, etc.) sem a devida autorizagdo e
acompanhamento da Receita Federal do Brasil e GRU Airport;
Efetuar o carregamento de totalidade das cargas referentes ao processo de DTA em questéo;

Retirar imediatamente o veiculo do patio de manobras ap6s concluséo do desembarago.

l.4. Transito Aduaneiro — Exportagido

Responsabilidades do Exportador, Agente de Cargas, Empresa Aérea ou de seus Representantes, conforme

identificacdo de cada stakeholder, sendo essa indicagdo meramente orientativa e ndo exaustiva, cabendo a cada

ente do processo de exportagdo o cumprimento do disposto na legislacao vigente:

Exportador:

Emitir as notas fiscais e providenciar demais documentos de exportagdo (DAT) conforme legislagéo
vigente;
Providenciar a retirada da carga com processo de exportagdo ndo concluido em até 90 (noventa) dias

a contar do seu recebimento no Terminal de Cargas.
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Agente de Cargas:

(i)

Realizar o pré cadastro da carga no sistema de GRU Airport — CMS, quando aplicavel, conforme
procedimento vigente, disponivel no site http://www.grucargo.com.br/media/44933/01-Manual-
Pr%C3%A9-cadastro-de-Carga-Exporta%C3%A7%C3%A30.pdf ;

Contratar transportador aéreo devidamente habilitado para tanto, antes da entrega da carga no

Aeroporto.

Transportador:

(i)

(i)

(V)

Realizar o pré cadastro da carga no sistema de GRU Airport - CMS, quando aplicavel, conforme
procedimento vigente, disponivel no site http://www.grucargo.com.br/media/44933/01-Manual-
Pr%C3%A9-cadastro-de-Carga-Exporta%C3%A7%C3%A30.pdf ;

Apresentar-se para entrega das cargas 30 minutos antes do horario agendado, e garantir que a placa

do veiculo e os dados do motorista estejam correspondentes aos dados inseridos no agendamento.
Caso nao se apresente no estacionamento em até 15 (quinze) minutos ap6s o horario agendado, o
agendamento sera cancelado. Para os casos ndo contemplados no agendamento, garantir a correta
identificacdo da placa do veiculo, nome e CNH do motorista para cadastro do veiculo pela equipe
GRU Airport que sera realizado obedecendo a ordem de chegada e apresentagdo do veiculo no
estacionamento. Para mais informagdes, acessar o site www.grucargo.com.br. Entregar a carga
devidamente etiquetada no momento do descarregamento;

Apresentar a DAT (Documento de Autorizagéo de Transporte) e a via de conhecimento aéreo para
conferéncia no momento da entrega da carga;

Entregar a carga devidamente etiquetada no momento do descarregamento.

Empresa Aérea:

Efetuar reserva da carga no voo;

Solicitar a carga através do sistema de GRU Airport - CMS, conforme parametrizagéo previamente
acordada entre Empresa Aérea e GRU Airport;

Garantir os requisitos de seguranga da carga conforme legislagéo vigente da ANAC (Agéncia Nacional
de Aviacao Civil);

Preparar a carga para embarque nos equipamentos proprios para tanto; Transportar a carga entre o
Terminal de Cargas de GRU Airport e a Aeronave, conforme legislagéo e normas vigentes;

Executar averbagao dos processos no sistema proprio da autoridade fiscal aduaneira;

Reposicionar imediatamente os equipamentos aeronduticos e materiais utilizados no transporte de

carga para os locais previamente definidos por GRU Airport;
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(vii) Recolher e dar destinagdo aos residuos de madeira utilizados no transporte da carga conforme

legislacao fitossanitaria vigente.

1.5. Cadastro de Empresas e Usuarios

E de responsabilidade da Empresa interessada:
(i) Solicitar a realizagéo do cadastro de seu CNPJ ou criagéo de Login para usuarios nos sistemas de
GRU Airport para efetuar as tratativas dos processos de importagéo, exportacdo, transito aduaneiro
e courier;
(i) Manter os dados atualizados,
(iif) Solicitar a exclus&o de usuarios atrelados ao seu CNPJ assim que o vinculo com a empresa for
encerrado (por exemplo, em caso de desligamento do funcionario).
Os logins e senhas de acesso aos sistemas de GRU Airport Cargo, séo de uso pessoal e intransferivel néo havendo

limite de criagdo de usuarios por CNPJ.

Todos as informagdes sobre cadastro de empresas e usuarios estao disponiveis em www.grucargo.com.br

1.6. Agendamento para Entrega ou Retirada de Cargas

E vedado o bloqueio de horérios de agendamento, através de agendamentos ficticios utilizando informagdes
divergentes do embarque ou nédo confirmadas (Ex.: placa de veiculo inexistente, AWB ficticio ou ainda néo
confirmado para a data do agendamento, natureza de carga divergente);

E obrigatério que todos os AWB's entregues ou retirados possuam agendamento, exceto processos de exportagao
com até 23 kg, para os quais ndo ha tal obrigacdo, desde que efetuado o pré-cadastro.

Em caso de agendamento mediante informagdes ficticias, execucdo de procedimentos ou utilizagdo dos sistemas
dessa Concessionaria para finalidades alheias aquelas indicadas nos Termos e Condigdes do TECA GRU, ou
ainda, em discordancia com os padrdes minimos de ordem e ética vigentes, GRU Airport se reserva no direito de
tomar as medidas necessérias a fim de coibir tal conduta, ndo excluindo as demais providéncias cabiveis, tais
como ressarcimento por eventuais danos ou acionamento das autoridades competentes para apuragéo de

irregularidades.
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1.7. Cargas pereciveis armazenadas em containers de temperatura controlada

Responsabilidades do Importador, Exportador, Agente de Cargas, Empresa Aérea, Empresa fornecedora do
equipamento de temperatura controlada (ex. Envirotainer) ou de seus Representantes, conforme identificacdo de
cada stakeholder, sendo essa indicagdo meramente orientativa e ndo exaustiva, cabendo a cada ente do processo

de importagdo o cumprimento do disposto na legislag&o vigente:

(i) Empresa Aérea: Efetuar a abertura do servico “Ponto de Energia” no Portal CMS GRU
(http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/);

(i) Entregar os equipamentos para GRU Airport devidamente configurados na temperatura adequada a

natureza da carga e sua manutengao, conforme registrada no sistema da Receita Federal do Brasil.

Empresa fornecedora do equipamento de temperatura controlada:
(i) Garantir o pleno funcionamento do equipamento;
(ii) Providenciar a substituicdo do equipamento em caso de falha na manutengdo da temperatura e/ou
nivel de bateria;
(iiy  Garantir o fornecimento de todos os acessérios necessarios (ex.: cabo, adaptador) em condi¢bes

adequadas de uso e funcionamento.

Importador ou Representante Legal:
(i) Enviar pré alerta Linha Saude para GRU Airport através do sistema de GRU Airport - CMS com até
48 horas de antecedéncia a chegada do voo (http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/);

(ii) Efetuar o monitoramento do equipamento de temperatura controlada, como por exemplo, reposigao

de gelo e/ou bateria em equipamentos ndo energizados;

(iii) Efetuar o controle sobre os equipamentos sob sua responsabilidade, sua devolugdo, bem como
notificar as Empresas Aéreas quando a devolugao for efetuada, incluindo os casos em que a desova
é realizada na plataforma de GRU no momento do carregamento do veiculo;

(iv) Garantir que cada HAWB seja embarcado em um Unico equipamento.

GRU Airport podera prestar servigos relacionados, mediante pedido dos clientes, tais como fornecer ponto de
energia para alimentagéo de equipamento durante sua estadia no Aeroporto, relatério de temperatura apurada do

visor do equipamento, etc., todos disponiveis no site http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/, restando claro desde

ja que GRU Airport ndo possui qualquer ingeréncia ou responsabilidade pelo correto funcionamento ou integridade

do equipamento de temperatura controlada do cliente.
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No caso de recebimento de mais de um HAWB no mesmo equipamento, GRU efetuara a desova e armazenamento

das cargas nas respectivas cdmaras frias, em cumprimento ao quanto previsto na legislagéo aplicavel.

1.8. Cargas pereciveis com temperatura controlada (medicamento da Portaria VS/MS n°344 de 1998)

.8.1 Importacéo
Responsabilidades do Importador, Agente de Cargas, Representante Legal e Empresa Aérea, conforme

identificagéo de cada stakeholder, sendo essa indicagdo meramente orientativa e ndo exaustiva, cabendo a cada

ente do processo de importagdo o cumprimento do disposto na legislagéo vigente:

(i) Enviar Pré-Alerta Linha Saude para GRU Airport através do sistema de GRU Airport - CMS com até
48 horas de antecedéncia a chegada do voo (http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/) e indicar que se
trata de medicamento da Portaria VS/MS n°344 de 1998;

(ii) No formulério Pré-Alerta Linha Saude, deve constar o conhecimento aéreo (MAWB / HAWB), idéntico

ao manifestado no sistema Mantra.

A auséncia do Pré-Alerta e solicitacdo de alteragdo de armazenamento, posterior ao recebimento da carga,

acarretara em cobranca de servico, conforme preconiza a tabela de servigo.

.8.2 Exportacéo
Responsabilidades do Exportador, Agente de Cargas, Representante Legal e Empresa Aérea, conforme

identificacdo de cada stakeholder, sendo essa indicagdo meramente orientativa e ndo exaustiva, cabendo a cada

ente do processo de exportagdo o cumprimento do disposto na legislagéo vigente:

(i) Enviar via e-mail para cac.cargas@gru.com.br pré-Alerta para GRU com até 48 horas de
antecedéncia a chegada do voo e indicar que se trata de medicamento da Portaria VS/MS n°344
de 1998,

(ii) No Pré-Alerta, deve constar o conhecimento aéreo (MAWB / HAWB), idéntico ao pré cadastrado no
sistema CMS.

A auséncia do Pré-Alerta e solicitagdo de alteracdo de armazenamento, posterior ao recebimento da carga,

acarretara em cobrancga de servigo, conforme preconiza a tabela de servigo.
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1.9. Recebimento de cargas farmacéuticas e pereciveis com temperatura controlada na Exportacio

GRU Airport podera oferecer, havendo disponibilidade e mediante prévia solicitagdo por parte do cliente, servigo
de armazenamento de cargas farmacéuticas e pereciveis em camara fria, com temperatura controlada entre 15°C
e 25°C.

Para o recebimento de cargas com necessidade de armazenamento em temperatura diferente desse intervalo ou,
ainda, em caso de atingimento da capacidade méxima da camara fria, visando a manutengéo da integridade do
produto, GRU Airport recomenda que o cliente efetue a entrega em caminh&o refrigerado na temperatura
adequada, e que mantenha a carga no veiculo até o0 momento da entrega da carga para a Empresa Aérea
(Recebimento “sobre rodas”).

Caso a embalagem da carga esteja preparada para manter a integridade do produto (o que devera ser atestado
de forma inequivoca pelo exportador na préopria embalagem), GRU Airport procedera com o armazenamento em

temperatura ambiente nas areas comuns do armazém, e néo se responsabilizara pelo seu eventual perecimento.

1.10. Utilizacao de equipamentos e outros

GRU Airport podera disponibilizar, mediante solicitagdo do cliente, equipamento de Raio-X e ETD (Explosive Trace

Detector), para que sejam utilizados dentro deste Terminal, sob as seguintes condigdes:

(i) O equipamento ou outro material somente podera ser utilizado para o fim a que se destina e em
conformidade com as orientagdes relacionadas a cada caso;

(ii) O cliente se compromete a manté-los em perfeito estado de conservagdo e se responsabiliza
integralmente por eventuais avarias ou danos;

(iii) Ao utilizar o equipamento ou material, o cliente devera se identificar ao GRU Airport, devendo assim
executar também quando da sua devolugao;

(iv) Quando a utilizagdo do equipamento ou material depender de outras cautelas, como por exemplo, a
utilizagdo de luvas de vinil descartaveis sem talco quando do uso de equipamento para inspecao de
carga (ETD — Explosive Trace Detector), cabera ao cliente observar tais orientacdes, a fim de garantir
sua correta utilizagéo;

(v) Em caso de ocorréncia de qualquer dano ou extravio, o cliente devera comunicar imediatamente GRU
Airport sobre o ocorrido;

(vi) Uma vez utilizado o equipamento ou material, este deveréa ser restituido nas mesmas condigées em
que Ihe foi disponibilizado, podendo o GRU Airport verifica-lo a qualquer tempo, mesmo durante a

sua utilizagéo.
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1.11. Servicos de acompanhamento de entrantes no TECA GRU Airport

GRU Airport poderéa disponibilizar, mediante solicitagdo do cliente, servico de acompanhamento de entrantes no
TECA GRU Airport, restando claro, desde ja, que tal medida visa tdo somente zelo pela seguranga interna do
terminal, mas ndo configura, em hipdtese alguma, corresponsabilidade pelo servigo prestado ou por qualquer

atividade do terceiro entrante acompanhado.

1.12. Abandono de Cargas no Terminal de Cargas de GRU Airport

Responsabilidades do Importador, Exportador, Agente de Cargas, Empresa Aérea, Transportador, ou de seus
Representantes, conforme atuagdo de cada stakeholder, cabendo a cada ente no processo de comércio exterior

o cumprimento do disposto na legislagéo vigente:

(i) Observar o prazo regulamentar de no maximo 90 dias a contar da chegada da carga no Terminal de
Cargas e providenciar todo o processo liberatorio para sua retirada e/ou embarque da carga em
aeronave, conforme legislagdo vigente. O ndo cumprimento dos tramites para desembarago neste
prazo pode configurar geracéo de residuos sélidos, nos termos da legislagdo ambiental vigente
(Politica Nacional de Residuos Sélidos instituida pela Lei n® 12.305/2.010, regulamentada pelo
Decreto n° 7.404/2.010);

(ii) Providenciar todo o processo liberatério para retirada e/ou embarque da carga em aeronave,
conforme legislagdo vigente, observando o prazo regulamentar de no méaximo 90 dias a contar da
chegada da carga no Terminal de Cargas.

(iii) A retirada da carga, devera observar a disposi¢do final ambientalmente adequada, respeitando
normas operacionais especificas de modo a evitar danos ou riscos a saude publica e a minimizar os
impactos ambientais, caso existentes;

(iv) Cumprir a legislagdo que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n° 12.305/2.010,
regulamentada pelo Decreto n° 7.404/2.010), que classifica como residuos de servigos de transportes
os residuos originarios de portos, aeroportos, terminais alfandegarios, rodoviarios e ferroviarios e
passagens de fronteira (art. 13, 1, §");

(v) Estar ciente, também, de que caso a Concessionéria do Aeroporto Internacional de Guarulhos S.A.,
constate 0 abandono de cargas no Terminal de Cargas por ela administrado, nos termos da legislagéo
aplicavel, adotara as medidas cabiveis e acionara os 6rgdos publicos responsaveis, especialmente o
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis — IBAMA, por meio de sua
Unidade Técnica Avangada instalada neste aeroporto, sem que esteja obrigada a realizar notificagéo

especifica neste sentido;
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(vi) Estar ciente de que, em caso de abandono de cargas, nos termos acima referidos, arcara
integralmente com todos os custos dele decorrentes, especialmente quanto ao periodo integral de
armazenagem da carga, bem como custos com transporte e destinagdo final ambientalmente

adequada dos residuos sdlidos gerados.

1.13. Politica de Terceirizacdo de Servicos

O Importador, Exportador, Transportador Aéreo, Transportador Terrestre, Agente de Carga e demais
intervenientes da cadeia logistica, est@o cientes que GRU Airport possui uma politica de terceirizagao para o0s

seguintes servigos:

i) Movimentagao de carga;
i) Limpeza geral das instalagdes;

i Coleta de residuos;

~

(
(
(
(iv) Manuteng&o dos equipamentos das camaras frias;
(v) Operacéo do transelevador; e

(

vi) Dedetizag&o.

1.14. Operador Econdmico Autorizado — OEA - gestédo de parceiros comerciais

Na qualidade de operadora aeroportuaria GRU Airport busca cumprir com os requisitos e critérios definidos na
Instrugdo Normativa RFB n° 1985 de 20 de outubro de 2020, tendo, assim, feito sua ades&o ao Programa Brasileiro
de Operador Econdmico Autorizado (“Programa”) e encontrando-se em fase de certificagdo como Operador

Econdmico Autorizado — OEA.

GRU Airport declara que, no contexto de suas atividades, cumpre com os critérios relacionados a seguranca da
carga, controle de acesso fisico, treinamento e conscientizagéo sobre ameagas, bem como o critério de seguranga

fisica das suas instalagoes.

Desta forma, fica estabelecido por meio deste instrumento que todos os parceiros comerciais de GRU Airport,
assim entendidos os importadores, exportadores, agentes de carga, despachantes aduaneiros, transportadores e

todos os demais intervenientes da cadeia logistica devem:

(i) Buscar seguir procedimentos e processos que mantenham a integridade da cadeia logistica e o
cumprimento da legislagéo aduaneira, conforme os requisitos do Programa;

(ii) Buscar o seu respectivo credenciamento ao Programa;
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(i)

Buscar contratar empresas credenciadas em programas como OEA no Brasil €, complementarmente,
certificadas em seguranga por entidades publicas ou privadas, tais como BASC, ISO 28000, ISPS
Code, TAPA, OEA estrangeiros, entre outros.

Il - NORMAS ANTICORRUPCAO

(i)

(i)

(v)

Os usuarios do TECA GRU Airport , por si e por seus sécios, administradores, funcionarios, bem
como prepostos que venham a agir em seu nome, se comprometem a ndo praticar atos lesivos a
administracao publica, seja nacional ou estrangeira, que atentem contra o patriménio publico nacional
ou estrangeiro, e contrarios os principios da administragdo publica ou contra 0s compromissos
internacionais assumidos pelo Brasil, comprometendo-se a atuar em absoluta conformidade com a
legislagé@o anticorrupgéo aplicavel, especialmente com o disposto na Lei Federal n® 12.846/2013 e
respectivas normas regulamentadoras;

Os usuarios do TECA GRU Airport, por si e por seus sécios, administradores, funcionarios, bem
como prepostos que venham a agir em seu nome, deveréo se abster de: (i) prometer, oferecer, dar,
aceitar, direta ou indiretamente, qualquer tipo de vantagem indevida a agente publico ou terceira
pessoa a ele relacionada; (ii) financiar, custear, patrocinar, ou de qualquer modo subvencionar a
pratica dos atos ilicitos que atentem contra as normas anticorrupcao; e (iii) se utilizar de terceira
pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos
beneficiarios dos atos praticados;

Os usuarios do TECA GRU Airport se comprometem a fazer com que seus agentes, consultores,
prestadores, outorgados ou subcontratados em geral igualmente cumpram integralmente as
obrigagdes ora assumidas;

Os usuérios do TECA GRU Airport se obrigam a respeitar e cumprir todas as disposi¢des do Cadigo
de Etica e Conduta de GRU, disponivel no endereco eletrdnico https://www.gru.com.br (abas
“‘Negdcios’, “Relagbes com Investidores” e “Governanga Corporativa”);

Os usuarios do TECA GRU Airport se obrigam a comunicar qualquer atitude, comportamento, pratica,
fato ou dado em desacordo com o Cédigo de Etica e Conduta de GRU, no &mbito da utilizagdo dos
servigos e facilidades do TECA GRU Airport, que seja de seu conhecimento ou desconfianga, sendo
considerado desvio ético saber e ndo comunicar. A comunicagéo deve ser realizada através do Canal
de Denuncias, por qualquer um dos meios a seguir, sendo garantido o anonimato do denunciante:
Endereco eletronico: https://www.canaldedenuncias.com.br/gru/; Correio  eletronico:
gru@canaldedenuncia.com.br; Telefone: 0800 727 0357.
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lll - Disposicoes Gerais

(i)

(v)

(vi)

(vii)

Os documentos indicados neste instrumento o integram para todos os fins;

O uso de qualquer servigo ou facilidade do TECA implica na aceitacdo irrestrita do disposto no
presente instrumento e nos documentos dele integrantes e estdo sujeitos ao correspondente
pagamento das Tarifas definidas no Contrato de Concessdo para Ampliagdo, Manutengédo e
Exploragdo do Aeroporto Internacional de Guarulhos (“Contrato de Concessé@o”) e aos Pregos
Especificos estabelecidos neste Instrumento e documentos dele integrantes;

GRU Airport podera alterar a qualquer tempo os presentes Termos e Condi¢des, bem como 0s
documentos dele integrantes, mediante publicagdo em enderego sitio eletronico www.gru.com.br ;

O néo pagamento das tarifas nos prazos especificados por GRU Airport sujeitaré o devedor a multa
e juros nos termos da legislagao e do Contrato de Concessao;

O néo pagamento dos pregos especificos indicados neste instrumento nos prazos especificados por
GRU Airport sujeitara o devedor a juros de mora de 1% (um por cento) ao més, pro-rata-die,
calculados entre a data de vencimento e a do efetivo pagamento, e 2% (dois por cento) a titulo de
multa, sobre o valor original;

O descumprimento de qualquer disposi¢ao deste instrumento, dos documentos dele integrantes ou
da legislagéo vigente, além das penalidades previstas, sujeitara o infrator as perdas e danos que vier
a causar ao GRU Airport, independentemente das penalidades previstas neste instrumento, nos
documentos dele integrantes, no Contrato de Concesséo e na legislagéo aplicavel;

O néo exercicio por parte de GRU Airport de quaisquer direitos conferidos por este instrumento ou
pelos documentos dele integrantes, pelo Contrato de Concesséo ou pela legislagéo vigente ndo

importara na rendncia ou novagao, podendo GRU Airport exercé-los a qualquer tempo.
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