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1. Acesso ao Sistema CMS

1.1. Login

Para consultar ou criar a Solicitacao do Servico é necessario clicar em LOGIN
no CMS e inserir seu usuario e senha conforme imagens abaixo:

GRUAIRPORT (=

. | Login

# SN g

Clicar em “login”

cargo

Sistema de Gestéo de Carga

# Usuério| |
# Senha| |

ean o

Apds inserir os dados clicar em “login”
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1.2. Tela Inicial do Sistema

A tela abaixo sera apresentada pelo sistema.

(& GRU CMS - Windows Internet Explorer provided by GRU - Airport . t =L éj

| Administrador mportagao Atendimento ao Cliente

Cosys
t 1t t t t NIIT

Data de Entrega: #release.datetime#
XX - User:

Role : RASTREAR_CARGA

Ultimo Login : 14FEB2017 13:26:48

‘@ Important Announcement

Nenhuma Mensagem N&o Lida ...

®150% ~

Vocé poderd observar todos os mddulos de trabalho disponiveis no CMS:

Administrador Atendimento ao Cliente
Consulta Sair
Importacao
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2. Consulta ou Criagao do Servico

2.1. Consulta ou Criagao da Solicitagao de Servico

Faca o seguinte caminho para consultar ou criar a Solicitacao do Servico:
ATENDIMENTO AO CLIENTE > SOLICITACAO DE SERVICO e entdo clique na
opcao desejada.

& GRU CMS - Windows Intemet Explorer provided by GRU - Airport Ia =] = ]

@ http://ems.gru.com.br/EXT CMSWEB/ac/ makeWelcomePage?r=1zzGY

Importagao

Administrador Consulta Atendimento ao Cliente

Solicitacéo de Servico

COSYS
NIIT
technologies

Data de Entrega: #release.datetime#

XX - User:

Role : RASTREAR_CARGA

Ultimo Login : 14FEB2017 13:26:48 Clique em ”Solicitagﬁo

de Servigo”

Idioma: Portugese ~ (S)et Language

‘@ Important Announcement

Nenhuma Mensagem Nao Lida ...

#150% -
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2.1.1. Consulta

Cliqgue em “Consultar” para verificar o status dos servicos ja criados.

.
(& GRU CMS - Windows Intemet Explorer provided by GRU - Airport r =

Administrador ‘ Consulta ‘ Importagdo | Exportagéo ‘ Atendimento ao Cliente | Sair

Service Requests

Data Inicial E Data Final [14/02/2017 [

Nome do Servigo |

Status -Selecionar- -

AWB L waws [ [ Termo .
Airline I~ NedeVao [ |~ [ |~ DatadeVoo | [

Clique em “Consultar”

H15% ~

Importacdo Exportacdo Atendimento ao Cliente

Service Requests

Data Inicial 17/02/2017 Data Final  [17/02/2017

Nome do Servigo \ \ ~ Status -Selecionar- v
aws L1 Haws L s Termo L 1%
e I~ Waveo [~ [~ P —

Ef da Data de

Lista de Servi

No do Sen
Protocol

11 1908526 ﬁ‘égf?a[‘:ngi;:;me”m STECA Completo teca teca 17/02/2017 13:38 17/02/2017 13:44 17/02/2017 13:44 i
[ 2 198528 ﬁgg;f?a[‘:ngirg:;me”m S TECAT Completo teca teca 17/02/2017 13:40 17/02/2017 13:44 17/02/2017 13:44 i
3 198531 ﬁgg;f‘fa[;gzrg;;m”m gRLECEy Y Completo teca teca 17/02/2017 13:41 17/02/2017 13:44 17/02/2017 13:44 Il
Alteragdo de Tratamento - TECA- . . . P
B+ 198532 8 e e ¥ Completo teca teca 17/02/2017 13:42 17/02/2017 13:44 17/02/2017 13:44 vl
#100% -
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2.1.2. Criar Solicitacao de Servigo

Cligue em “Criar” para solicitar um novo servico.

& GRU CMS - Windows Intemet Explorer provided by GRU - Airport

@ http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/ac/ makeWelcomePage?r=8Us58

Administrador Consulta Importagdo ‘ Exportacio ‘ Atendimento ao Cliente ‘ Sair

Service Requests

Data Inicial  [14/02/2017] [00_|:[00 |  Data Final [14/02/2017/ [23 |:[50 |

Nome do Servigo | =S Status -Selecionar- -
aws — pws [ Temo [ A
Airline I~ Nodeveo [ |~ [ |~ Data de Voo =]

Clique em “Criar”

H15% -

Busque o tipo de servico que se deseja criar clicando no icone de busca
(lupa) e entdo, na Lista de Servicos, dé dois cliques em cima do nome do
servico para seleciona-lo.

(& GRU CMS - Windows Intemet Explorer provided by GRU - Airport - ==

@ hitp://cms.gru.com.br/EXTCMSWEE/ ac/ makeWelcomePage?r=8Us58

Administrador | Consuita Importacio | Exportacdo | Atendimento ao Cliente

Criar Solicitagdo de Servigo

Cliqgue na lupa para

Nome do ‘ ‘I P
Servigo hll I
c
CNPY/CPE Nome da Empresa buscar o servico
aws L1 Haws I Termo L 18
Airline 1~ Motivo -Selecionar-

Nomerodovéo [ |~ [ |« Data do Véo | Tipo de V6o -Selecionar- +

Placadoveico| |

CPF do Solicitante

Servigo Solicitade para (Qtde)

L

T
Data e Hora Agendada [14/02/2017 il [ |:[ |

RS

|[marcos. Moura@BR

Nome do Solicitante [

| [marcos.mouragsr | | ] [

Emails | [Marcos.mMouRA@BR

Carregar Doc./Imagem

Remarks by cnu‘

Escolher Horario de Agendamento Adicionar Uld Adicionar Lote Obter lista PCG

%100% -
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(& GRU CMS - Windows Intemet Explorer provided by GRU - Airport - S

Nome do ‘ |
Servigo ~
CYSTETNE ot de Servios ___ sEanee
awe W = o —
Namero do Voo [ | Alteracio de Tratamento - TECA- Tipo de V6o -Selecionar- =
Placa do Veiculo| || & TECA - Importacdo Servigo Solicitado para (Qtde) 1]
2 107 Reposicdo de Gelo - Importagao
Observagdes I: S 112 Reposico de Gelo Envirotainer - \
Importacdo =
Emails E i 10~ regisin mn.nn Carregar Doc./Imagem
Exdbir registros
Remarks by GRU |:
i
n o o
Dé dois cllques para
Fechar 2 2
== selecionar o servigo

%100% -

Apds selecionar o servico, o cliente devera preencher os campos
destacados em vermelho com as respectivas informacdes. Nao é necessario
preenche os campos “Cia. Aérea”, “Numero do voo”, “Data do voo” e “Tipo
de voo”.

2.1.2.1. Solicitacao de Servico com Agendamento

O cliente devera preencher os campos destacados em vermelho com as
respectivas informacgdes.
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(& GRU CMS - Windows Internet Explorer provided by GRU - Airport = ﬁ

@ http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEE/ac/makeWelcomePage?r=bwjR7

Administrador | Consulta Importagio | Exportagio | Atendimento ao Cliente | Sair

Criar Solicitagdo de Servigo

Nome do
Servigo

1 [cwey/cer 02.743.895/0001-80 | « Nome da Empresa |WEST AIR CARGO LTDA |
2 [aws 00186423256 | | 3 [wawe 4052203272 9| 4 [rermo |170049779 | |
Airline I:l ~ Motive -Selecionar-
Nimero do Voo |~ [ |~ Data do Voo | Tipo de Véo -Selecionar- ~
Placa di - = :
e [ Data e Hora Agendada ] 8 [servico Solicitado para (Qtde) [1 [pce |

" SICPF do Solicitante [116.206.701-80 =W | 12
Observagdes il
Nome do Solicitante | JEFERSON BARBOSA &

\Reposigic de Gelo - Importagéo ‘ .

Emails armazenagem_gru@wes| | ] [ ] [ ] [ Carregar Doc./Imagem
S 1. Para solicitar o servigo de reposicdo de gelo seco & necessario fazer o upload de carta formal com o timbre da empresa e copia do Radar ou Procuragdo 2. Para a -
9| cru Y |primeira reposicio de gelo ndo hd restricdo e hordrio 3. NAO devera ser agendada reposigdo para os periodos de 07h00 3s 11h00 e das 14h00 3s 16h00 tendo em vista
haver inspecio dos érgios anuentes neste periodo. i

Nnmem de PCG Volume/Peso Quantidade de |\, 00 de Avaria Natureza
|Avarias
7 1 GRU170090608IM 1/1.5 N PED

Faixa de Tempo (Horario Agendado - - )
Faixas de Tempo
17/02/2017 0000 0100 0200 0300 0400 0500 0600
18/02/2017 0000 0100 0200 0300 0400 0500 0600
19/02/2017 0000 0100 0200 0300 0400 0500 0600
20/02/2017 Qooo 0100 0200 0300 0400 0500 0600

3
Disponive! NEEHAUSISBIE Less Units [IESHEEEE S</ected

1600 1700 1800 1900 2000 2100 2200 23C~
1600 1800 1900 2000 2100 2200 23C
1600 1700 1800 1900 2000 2100 2200 23C
lﬁuf 1700 1800 1900 2000 2100 2200 23C~-

/I

N30 é permitido
o agendamento
nestes horarios

Nio & permitido
o agendamento
nestes horarios

13 Cancelar 11

#100% -

Apds o carregamento do Nome do Servico Agendado (xxxxxxxx), o usuario
devera:

(1) confirmar se os dados da empresa pagadora estao corretos — Nome e
CNPJ (DAPE serd emitido para este CNPJ)*;

* Caso ndo seja a empresa pagadora, o cliente devera clicar na lupa
e alterar para o CNPJ correto.

(2) inserir o AWB da carga;
(3) inserir o HAWB da carga, se houver;
(4) inserir o numero do Termo;

(5) inserir o numero do CPF do solicitante do servico*;

* Caso o solicitante do servico ndo esteja cadastrado no CMS, este
deverd procurar a Central de Atendimento ao Cliente para solicitar o
novo cadastro.
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(6) clicar no botdao “Obter lista PCG” para que aparecga a lista das PCGs*
referentes ao MAWB da carga;

(7) selecionar a(s) PCG(s) para qual se deseja solicitar o servico;

(8) inserir a quantidade correspondente ao parametro do servico*;

* O cliente deverd consultar a Tabela de Pregos de Servigos e Uso de
Equipamentos - Terminal de Cargas Gru Airport disponivel no site da
GRU Airport: http://www.grucargo.com.br para saber qual o
pardmetro do servigo que se deseja criar.

(9) observar os requisitos e condicdes necessarios a aprovacao da
solicitacao do servigo.

(10) clicar no botdo “Escolher Horario de Agendamento” para agendar o
atendimento da solicitacao;

(11) selecionar um dos horarios disponiveis na grade de horarios*;

* O cliente devera observar que serdo rejeitadas as solicitagcdes
agendadas nos periodos ndo permitidos (das 07h00 as 10h59 e das
14h00 as 15h59) para os casos de Reposigcdo de Gelo, somente.

(12) clicar no link para carregar os documentos exigidos para a criacdo da
solicitacdo de servico €;

(13) clicar em “Salvar” para concluir a solicitacao.

10
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2.1.2.2. Solicitagao de Servico sem Agendamento

(& GRU CMS - Windows Internet Explorer provided by GRU - Airport

& nttp://em:

Administrader

5.gru.com.br/EXTCMSWEB/ac/makeWelcomePage?r=8Us58

Consulta Importacio | Exportacdo | Atendimento ao Cliente | Sair

Criar Solicitagdo de Servigo

:"’”“ &3 Alterago de Tratamento - TECA-TECA - Importacdo =
arvico
1 Leneycer 96.596.967/9696-96 | ~ Nome da Empresa |WEST AIR CARGO LTDA B
ZIAWE ] 3 [eavwe [ 9| 4 |7ermo [ =
Airline [ Motivo
Nomerodo Wéo [ |~ [ | Data do V6o E Tipo de Véo -Selecionar- ~
Placa do Veiculo 6 Data e Hora Agendada__[14/02/2017 |- : | 7 |servico solicitado para (Qtde) | ]
[ =
= ’ Nome do Solicitante [ 1S
Emails [MARCOS.MOURA@BR | [MpFCOS.MOURA@ER | [MARCOS.MOURA@ER | | ] [ |

8| Carregar Doc./Imagem |

/ Adicionar “ad Adicionar Lote Obter lista PCG

O solicitante devera estar A quantidade neste campo deve
previamente cadastrado no estar relacionada ao parametro
. do servico (AWB, PCG, Hora ou
sistema CMS =
fragdo, etc.)

Remarks by GRU

®100% v

Apbs o carregamento do Nome do Servico (xxxxxxx), o usuario devera:

(1) confirmar se os dados da empresa pagadora estao corretos — Nome e
CNPJ (DAPE sera emitido para este CNPJ)*;

* Caso ndo seja a empresa pagadora, o cliente deverd clicar na lupa
e alterar para o CNPJ correto.

(2) inserir o AWB da carga;
(3) inserir o HAWB da carga, se houver;
(4) inserir o nUmero do Termo;

(5) inserir o nimero do CPF do solicitante do servigo*;

* Caso o solicitante do servico ndo esteja cadastrado no CMS, este

deverd procurar a Central de Atendimento ao Cliente para solicitar o
novo cadastro.

11 g
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(6) preencher o campo “Data e Hora Agendada” com o minimo de 20 (vinte)
minutos a mais do horario atual;

(7) inserir a quantidade correspondente ao parametro do servico*;

* O cliente deverd consultar a Tabela de Pregos de Servigos e Uso de
Equipamentos - Terminal de Cargas Gru Airport disponivel no site da
GRU Airport: http://www.qgrucargo.com.br para saber qual o
pardmetro do servigo que se deseja criar.

GRUAIRPORT &

TABELA DE PRECOS DE SERVICOS E USO DE EQUIPAMENTOS - TERMINAL DE CARGAS GRU AIRPORT
(Aeroporto Internacional de 530 Paulo / Guarulhos)

Vigéncia: 01/01/2019
Item Servigos Descrigdo Valor Pardmetro

Acompanhamento do  representante legal do
importador ou exportador, 3 area do armazém, para
acompanhar o processo  de  Recebimento,
Armazenamento ou Liberacdo de carga especial

1 |Acompanhamento de cargas especiais RS 180,00 | (porhora oufracio)

Utilizac3o de cdo treinado na identificacio de drogas
2 |Acompanhamento de Inspecio de Seguranca K-9 e explosivos em cargas pelo agente de carga e/ou| R$ 298,00 (por acesso)
representante da cia

Acompanhamento  do  representante  legal do

3 |Acompanhamento de troca de palete importador para troca de palete, com manuseio.

RS 158,00 {por PCG)

Acompanhamento  do  representants  legal do
4 |Acompanhamento para reposicio de gelo em containers refrigerados importador  até a d&rea para reposicio de|RS 44,00 (por equipamento)
gelo/nitrogénio em containers refrigerados

(8) clicar no link para carregar os documentos exigidos para a criacao da
solicitacdo de servico €;

(9) clicar em “Salvar” para concluir a solicitacao.

12 Y
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3. Protocolo Encaminhado por E-mail

O cliente recebera um e-mail informando que a solicitagdo de servigo foi
aprovada.

H B Notificagio de solicitagao de servico - Mensagem (HTML) ? @ - x
PRI mensacem
, ® = - A )
X R R g R L2 ©} Para o Gerente 3 [ I > Fx i Localicar Q
€ € -2 E1 Email de Equipe V¥ Concluido 0 OneNote . ) Relacionadas -
2t ot - Bt esponder Respondes Encamiohr B s+ | pesponder <. ¥ Cr | Mo D e M coma Categoiar Acomparkamento T - S oo
Excluir Responder Etapas Répidas 3 Mover Marcas [ Edigio Zoom

5ex17/02/2017 13:05

cmsadmin@gru.com.br

Notificagio de solicitagdo de senvico
Para GRU@GRU.COM.BR; Julio Cesar Alves Ferreira

@ Clique aqui para baixar imagens. Para sjudar a proteger sua privacidade, o Outlook impediu o download automatico de algumas imagens desta mensagem

Notificacdo de solicitacdio de servico

Prezado (a) JULIO FERREIRA

Informamos que a solicitagdo n°® 198516, do servigo de REPOSICAO DE GELO - IMPORTACAO

para 0 MAWB/HAWB 89112063204/ foi aprovada pela GRU Airport e foi encaminhada & area operacional responsavel.
Estamos a disposi¢do para quaisquer diividas que venham a surgir sobre o assunto.

Observacoes : Agendado para 17/02/2017 as 15h00 - Teste CMS

Atenciosamente,

GRU

Esta é uma mensagem automdtica, favor ndo respondé-la.

msadmin@grucombr Neshum itz l:‘ N

Este e-mail deverd ser apresentado a equipe operacional de GRU para o
atendimento das solicitacdes agendadas, pois nele constara o nome do
solicitante, as informacgdes da carga e o horario do agendamento.

13
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