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GRUAIRPORT ikon
1. Acessando o Sistema CMS
1.1. Login

Clique em “Login with Certificate” para acessar o sistema e solicitar a Verificagdo
Documental Eletrdnica (DI Digital).

L~ C|| @132 o

Clicar aqui para
acessar o sistema.

Selecione uma Certificacdo Eletronica valida.

@ hitp://172.31.5259:9003/EXTCMSWEB certPopuplistjsp - Windows Internet Explorer —rr—s |
@ nttp://172:21 52.59:9003 /EXTCMSWEB/ certPopupList jsp . — 5

Lista de
Clique em Certificado

Selecione a Certificacdo
Digital valida

ANTONIO PEREZ 89689689674
From Date : 02/05/17 16:41 To Date : 02/05/18 12:03
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2. Solicitando a Verificagdao Documental Eletronica

Selecione o médulo e-Verificagdo de Documentos para iniciar a solicitagao.

Data de Entrega: #release.datetimes

XX - User; ANTONIO_PEREZ

Role : DESPACHANTE, RASTREAR_CARGA, RESP_LEGAL
Oltimo Login : 24NOV2017 14:41:41

Selecione as abas Importa¢édo / Entrega / e-
VerificagGo de Documentos para solicitar a

1dioma : [Portugese V]

4 Important Announcement

http/717231 ; H100% -

Selecione o tipo de documento liberatério, preencha os campos correspondentes* e
clique em consultar para prosseguir.

8 0 CMS - Windows e Exporegy o i |

& eprnn2a1 52599003607

4POD

Tipo Documento Pmmssc | awe| | Hawe] ~ Termo) ]
)
o’
GNZAS
[D]IBAS
USTELFV
e
P . . . L.
oEos Selecione o tipo de documento liberatério e
ST preencha os campo de: AWB, HAWB, Termo,
o Ne do Documento e clique em consultar.

H100% v

* Quando se tratar de carga desembaracada por DSIC (independentemente do tipo de
documento selecionado) e/ou para cargas liberadas para o tipo de documento:
“PROCESSQ” (redestinacdo, devolucdo e desdobro), o usuario devera encaminhar toda
a documentagdao para a CAC por meio do e-mail: gruairport-cargas-cac@gru.com.br
para que seja realizada a Verificacdo Documental.
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O campo “Num de Doc” deve ser preenchido exatamente como o registrado no
sistema MANTRA.

2.1. Atualizando o contato

Caso seja o primeiro acesso do cliente ao sistema, serd solicitado a atualizacao de e-
mail e telefone para contato.

| @ hitp://17231:52.59 9003 EXTCMSWER/ac/makeelcomePagelr=SPSXK

Favor atualizar e-mail e n° de telefone
[para prosseguir.

Cligue em OK e em Atualizar Conta do Usudrio para atualizar os dados.

Num.
de [1716903205 X| AWB|07543610523 | HAWB 73207 ~ Termo|170200417 | ~
Doc

Clicar em “Atualizar Conta do Usuéario” para prosseguir com a
atualizac8o dos dados.

Em seguida, clique em (S)alvar e em OK para concluir a atualizagdo dos dados.
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& GRU CMS - Windows Intemet Explo

@ http://17231.52.59:2003/EXTC|

Administrador | Consulta Importacio | Exportagio | Atendimento 3o Cliente

Atualizar Conta do Usuario

ANTONIO PEREZ

ANTONIO.PEREZ
lantonit r Telefone 123445555 CPF | 136.536.528-52

Preencher os campos de e-mail, telefone e
clicar em (S)alvar para concluir a atualizagdo

| © hitp//17231.52.59:9003 EXTCMWER/ac/makeWelcomePagelr=11,TC

Success

o Operago concluida com sucesso.
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2.2, Preenchendo os campos da solicitagao

Preencha os campos de Representante Legal, Transportador/Coletor e Consignatario
de acordo com o documento liberatoério.

(& GRU CMS - Windows Internet E-plmr.
£ hitp.//172.3152.59.500

Document e Verification

Tipo Documente  [EHLSS v num. de Dec (1716962538 | awe [0s531085876 HAWE (176648 . Termo [170285095 | ~
Shipment Information

Tipo Documento  DI/DAS Documento 1716962538 Termo 170285995 AWB 04531085876

Volumes 1 Peso

HAWE 176648 PCGs 1

CPF do representante Legal
CNP3 do Transportador

.

Representants legal
Transportador/Colator

.

Consignatario [ -y CNPI Consignataric
Lista de Documentos
Lista de Documentos uploaded File | swaws ||
1 EXTRATO DA DI E SUAS ADIGSES ~ Frocurar...
PRINT DO MANTRA COM STATUS DE
2 DESEMBARACADD * Procusar...

COPIA DA VIA ORIGINAL DO CONHECIMENTO DE
CARGA (FOR CONSIGNEE) *
GUIA DE RECOLHIMENTO (GARE/GNRE) OU GUIA DE

Procurar... Delete

b LIBERAGH0 (EXONERAGE0) * Procusar..
. COMPROVANTE DE PAGTO. DO ICMS QUANDO SE Procurar.
TRATAR DE GARE/GNRE
NOTA FISCAL DE ENTRADA OU DOCUMENTO
s EQUIVALENTE ™ Procurar..
7 OUTROS DOCUMENTOS (CCA, PROCURAGAO, ETC.) Procurar...

Preencher os campos de Representante
Declaro, sob pena da lei e dos mgulnmum:s vigentes, que assumo total responsabilidade pela . r
dos 20 GRU Alrport e das Informagdes aqui prestadas, | @3, Transportador e Consignatario com

sujeitando-me, indlusive, em caso de infringéncia, 35 sangBes previstas na legislagdo em vigor.
Declaro ainda, que a copia da via original do conhecimento aéreo confere com o original (original 2), i
T 2a KF a5 660 de 03710/ 05 & Ssns blteragoes. os respectivos dados.

[ ooty corcr |

HIN0H -

Para preencher cada um dos campos, basta clicar na lupa , digitar o CPF/CNPJ ou
o0 nome da pessoa/empresa e seleciona-lo clicando duas vezes sobre este.

2 GRU CMS - Internet Explorer, enhanced for Bing and MSN [f=] = ==

Administrador | C portacio | Exportagdo tendimento ao Cliente | Sair

Document e Verification

Tipo Documento  |DI/DAS Num. de Doc (1717235540 ]  Aws [04531085983 | HAwB [171283 < Termo [170288089 | -
Shipment Information

Tipo Documento  DI/DAS Documento 1717235540 Termo 170288092 aws 04531085983

Volumes 1 Peso 137.5

HAWB 171283 PCGs 1

Legal Representative List

o | ©) —
Trnsportacr/coetor | N TR |
Consi Aric [ =5 1 ANTONIO PEREZ

S [l v o]
Lista de Documentos

I
1 EXTRATO DA DI E SUAS ADIGBES =
PRINT DO MANTRA COM STATUS DE
DESEMBARACADO -
COPIA DA VIA ORIGINAL DO CONHECIMENTO DE
CARGA (FOR CONSIGNEE) * .
GUIA DE RECOLHIMENTO (GARE/GNRE) OU GUIA Clique duas vezes sobre o nome
DE LIBERAGSO (EXONERAGE0) * ,
COMPROVANTE DE PAGTO. DO ICMS QUANDO SE -
5 [t para seleciona-lo.
NOTA FISCAL DE ENTRADA OU DOCUMENTO
EQUIVALENTE *
OUTROS DOCUMENTOS (CCA, PROCURAGAO,
ETC.)

owses

Declaro, sob pena da lei e dos regulamentos vigentes, que assumo total ili pela d i igi a0 GRU Airport e das
qui em caso de i ia, as sangbes i na legislagao em vigor.

Declaro ainda, que a copia da via original do conhecimento aéreo confere com o original (For i iza a iva da RFB n° 680 de

02/10/06 e suas alteragdes.

[}
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2.3. Realizando o Upload dos documentos

Apds o preenchimento dos campos, clique em Procurar para iniciar o upload dos
documentos para envio ao GRU.

‘2 GRU CMS - Internet Explorer, enhanced for Bing and MSN (o] = ==
Administrador | Consulta | Importagio | Exportagdo | Atendimento ao Cliente | Sair |
Document e Verification

Tipo Documente  |DI/DAS v Num. de Doc (1717235540 | Awe 4531085083 | HAwe [171283 & Termo [170288099 | +

shipment Information

Tipo Documento  DI/DAS Documento 1717235540 Termo 170288099 AWB 04531085983
Volumes 1 Peso 137.5
HAWB 171283 PCGs 1

Representante legal [ ANTONIO PEREZ & CPF do representante Legal 083.883.838-38
Transportador/Coletor BELTRANO TRANSPORTES 1}=S enp3 do Transportador
Consignatario [ sIcrANG IMPORTACOES LTDA & CNPJ Consignatstio 59.109.102/0018-18

Lista de Documentos

Uploaded File | _status |
1 EXTRATO DA DI E SUAS ADIGSES * =
PRINT DO MANTRA COM STATUS DE
2 DESEMBARAGADO * wrer... | [
COPIA DA VIA ORIGINAL DO CONHECIMENTO DE :
8 CARGA (FOR CONSIGNEE) * Cl | q ue em ca d a Procurar.. | [N
GUIA DE RECOLHIMENTO (GARE/GNRE) OU GUIA
4 S SARE/ ~ Procurar .| [NTENY
oo oo s qumpose UM dOS - botdes
5 TRATAR DE GARE/GNRE ara realizar o Procurar... | [
NOTA FISCAL DE ENTRADA OU DOCUMENTO
© EQUIVALENTE * p TS Eﬂ
OUTROS DOCUMENTOS (CCA, PROCURAGAO,
7 o ( & upload do Procurer... | I
- documento.
Declaro, sob pena da lei e dos regulamentos vigentes, que assumo total responsabilidade pela veracidade dos i igi a0 GRU Airport e das
informagdes aqui jei i ive, em caso de infringéncia, as sancées previstas na legislacio em vigor.

Declaro ainda, que a cépia da via original do conhecimento aéreo confere com o original (For consignee), conforme preconiza a Instrucdo Normativa da RFB n° 680 de
02/10/06 e suas alteragoes.

Selecione em seu computador, o arquivo correspondente a cada um dos documentos
que compdem o processo liberatério e dé dois cliques sobre ele para carrega-lo no
sistema. Obs.: * Documentos obrigatoérios

& Escolher arquivo a carregar °
), [J0 « CAC(6) + legS » DI » Legislagio » Bemplo DI« |45 |[ =
Organizar ~  Nova pasta
X Favorios 2 Nome ° Data de modificec...  Tipo -
. 085913 HAWB [171149 N T 170287041 | ~
I Area de Trabalho T AWB ORIGINAL Adobe Acrobat D. ] me Clersner
4 Downloads T br 4001131655 Adobe Acrobat D,
% Locais = e 20/04/20151657  Adobe Acrobat D rmo 170287041 AWB 04531085913
[ Comprovante Pagto ICMS 3/03/20150840  Imagem IPEG
4 Bibliotecas 75 DANFE-000865192-000 Adobe AcrobatD... |2
[ Documentos | | DI Exemplo Adobe Acrobat D.
&=l Imagens |[H di-declaracao-de-importacao-di-1470843 Adobe Acrobat D. e ———
o) Musicas [T Bonerscio Imagem JPEG B g —
T Gare Iems Adobe Acrobat D. o CNPJ Consignatsrio
1% Computador 5 Grupat 24/11/2017 19:57 Adobe Acrobat D.
& OOk MATERAJ L BN P e " L |
& 0s(c) - (T ] - Procurar.
Nome: di-declaracao-de-importacao-di-1470843 ~+ | Todos os Arquives () -
Procurar
Procurar..
= \
o GUIA DE RECOLHIMENTO (GARE/GNRE) OU GUIA DE Ee—
LIBERAGSO (EXONERAGE0) * -
5 COMPROVANTE DE PAGTO. DO ICMS QUANDO SE Procurar
TRATAR DE GARE/GNRE .
o NOTAFISCAL OE ENTRADA OU DOCUMENTO Clique duas vezes sobre O e
EQUIVALENTE
7 OUTROS DOCUMENTOS (CCA, PROCURAGAO, ETC.) arqu ivo para Se|eCi0né |0 Procurar.
m]
Declaro, sob pena da lei e dos regulamentos vigentes, que assumo total r ili pela i d enviados digif a0 GRU Airport e das
informagbes aqui prestadas, sujeitando-me, inclusive, em caso de infringéncia, as sancées previstas na legislacao em vigor.
Declare ainda, que a cépia da via original do conhecimento aéreo confere com o original (For i ), conforme i 0 Normativa da RFB n° 680 de
02/10/06 e suas alteracdes.
®]100% -

Realizado o carregamento de todos os documentos, o cliente devera concordar com o

Atualizado em abril/2019




AEROPORTO
| INTERMACIONAL
DE SAD PAULD

Termo de Responsabilidade e clicar em “Enviar Solicitagdo ao GRU” para concluir a
solicitagdo de verificagdao documental.

{2 GRU CMS - Internet Explorer, enhanced for Bing and MSN =] @ ==
Administrador | Consulta | Importagio | Exportagdo | Atendimento ao Cliente | Sair |
Document e Verification

Tipo Documento  [DI/DAS ™ Num. de Doc 1717235540 ] aAwe [04531085083 | HAwB [171283 ]~ Termo [170288098 ] ~
Shipment Information

Tipo Documento  DI/DAS Documento 1717235540 Termo 170288099 Awe 04531085083

Volumes 1 Peso 137.5

HAWE 171283 PcGs 1

Representante legal | anTONIO PEREZ = CPF do representante Legal |0s3.883.838-38 |

Transportador/Coletor [ BELTRANO TRANSPORTES =5 CNP) do Transportador [00.010.011/0001-01 ]
Consignatdrio [ SICRANO IMPORTAGGES LTDA =5 CNPJ Consignatario [59.109.102/0018-18 |

Lista de Documentos

Lista de Documentos Uploaded File | states | |

1 EXTRATO DA DI E SUAS ADICBES * 20171128165723844_di- declaracao-de-importacao-di-1470843.pdf InProgress Procurar... | [
2 :gNgMgngé:;gAfw SEAIUSIUE 20171128165730238_Print do Mantra.jpg InProgress Procurar... | [T
3 Sgsa%‘éc};ﬁg&%mz)[’%CONHEC[MENTO DE 20171128165747515_Original 2.jpg InProgress Procurar... | [T
4 S;?&sﬁft(:&gﬂé&:;gogciwcNRE) CUCSUEDE 20171128165801946_GARE_ICMS pdf InProgress Procurar... | [T
5 _?;.QATP:S\;‘ENJAER;EGZQSO' EOjlcSIU ROSE 20171128165809374_Comprovante_Pagto_ICMS.jpg InProgress Procurar... | [T
6 :gzg:{iﬁﬁé 2 E050A CUEZEL 0D 20171128165815867_DANFE-000865192-000.pdf InProgress Procurar... | [T
7 OUTROS DOCUMENTOS {CCA, PROCURAGAO, ETC.) 20171128165820923_br 4001131655.pdf InProgress Procurar... | [T

- : P — - :
@ <4— Habilitar o checkbox e clicar em “Enviar Solicitagdo ao GRU” para concluir a
Declaro, sob pena da lei e dos regulamentos vigentes, que assumo totalresponsabilidade pela veracidade dos d. iados digi
informages aqui pr jei i ive, em caso de infrind@ncia, as des previstas na legislagdo em vigor.
Declaro ainda, que a cépia da via original do conhacimento aéreo confere fom o original (For consignee), conforme preconiza a Instrucéo Normativa da RFB n® 680 de
02/10/06 e suas alteracdes.

ao GRU Airport e das

[ Rt m

&

O sistema emitira uma mensagem na tela de que a solicitacdo foi concluida com
sucesso e encaminhard e-mail ao cliente com os dados do processo, para o qual a
solicitacdo de verificacao foi realizada.

Atualizado em abril/2019
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© http://172.31.52.59:3003/EXTC

@  Operacio concluida com sucesso.

e-Documents sent for Verification - Mensagem (HTML)
# Localizar

|> é}" |B) Relacionadas -

MENSAGEM
- .
 tgnorar ( B2 Reunizo Mover para: 7 3 Para o Gerente -~ “EaRegras £
< > ]

i -4 ET Email de Equipe ¥ Concluida | B OneNote " . N . o

Lixe Eletronica - Excluir | Responder Responder Encaminhar [ yyaic - | Mover - farcar como Categorizar Acompanhamento  Traduzir
& Lixo Eietronico I B Mais € Responder e brc... ¥ Criar > PR AGBes- Mo L * " ¥ Selecionar~

= Mover Marcas. 5 Edigio

Etapas Ripidas

Excluir Responder
Qui 07/12/2017 10:45

cmsadmin@gru.com.br

Documentos enviados ao GRU para verificag&o
—— __ E-mailencaminhado ao cliente
apos a conclusdo da solicitagao.

EMAIL AUTOMATICO - FAVOR NAO RESPONDER

Prezado (a) Senhor (a),
da pelo MAWB: 04502909406 , Tipo de Documento : DIDAS , Documento N° - 1717564528 nos foram eacaminhados, pelo representante legal, para que scjam

queosd dacarga
e concluida a o d

por meio da nossa Central de Atendimento aos Clientes de Carga — CAC, no Telefone (11) 2445-5000 ou no enderego eletrénico gruairport-cargas-

&es. caso

para mais

GRU Airport — Aeroporto Internacional de Sio Paulo

10
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3. Consultando o Status da Solicitagao

O cliente podera verificar o status da solicitagdo selecionando o médulo Lista e-
Verificacdo Documental.

m @ http://17231.52.59:3003/EXTCMSWEB/ac/makeWelcom

Administrador | Consulta | Importacdo | Expor

er~gH@GRucMs

| Atendimento ao Cliente | sair

Lista e-Verificacdo Documen  Agendamento

AWB HAWB N Termo N

Tipo Documento

Selecione as abas Importacdo/Entrega/Lista e-Verificacdo
Documental para consultar o status da solicitacdo.

O cliente deverd selecionar o tipo de documento, preencher qualquer um dos
campos e clicar em (C)onsultar para verificar o status da solicitacao.

| G|
e@ & hitp://172.31.52.59.9003/EXTCMSWEB/ac/makeWelcomeP: O ~ & ‘@mu cms |‘ a - S i

Administrador | Consulta | Importagio | Exportagio | Atendimento ao Cliente | Sair

Lista e-Verificagdo Documental

PR Num. de oc nwe Hawa S o .
PROCESSO
URNA FUNERA
DAMP
AMBRA
ARCA
CINZAS

b |

DMOV
DSI
DSI-ELET

DSI-MAN
MEMO . .
oeos Selecionar o Tipo de Documento, preencher qualquer um
QUT-IMP R o

guRes dos campos e clicar em (C)onsultar, para verificar o status
PDE/E .. ~

e da solicitagdo.
SDA

TDB

TDS

URNA
ATA_CARNET

11
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m | @ http://17231.52.50:9003/EXTCMSWEB/ac/makeWelcomePi 0 ~ (&J & GRUCMS. x \ | o e &

Administrador | Consulta | Importacdo | Exportacdo | Atendimento ao Cliente | Sair

Lista e-Verificacdo Documental

Tipo Documento  |[ELLE) Num. de Doc | 1717235540 | AWB | | Haws | [ Termo | ]~
| nolaws ________HawB____InoTermo ___[lipo Documento INo Documento_____[Consignatario status Data do Evento
SICRANO IMPORTACOES LTDA. .
104531085983 711283 170288099 DI/DAS 1717235540 ESE Y Al Aprovado 07/12/2017 10:52

/'

Status do Processo

4. Corrigindo o HAWB da solicitagao

Caso seja necessdria a alteracdo do HAWB, devida a sele¢do incorreta dos dados no
momento do registro da solicitacdo de Verificacdo Documental, o usudrio devera
acessar o modulo de atualizacdo de MAWB / HAWB do sistema CMS em
Importag¢do/Entrega/e-document AWB HAWB Update

1 _— "
@ GRU CMS - Windows Internet Explorer provided by GRU - Airport _‘ e - ‘

Administrador Consulta Importacdo |Exp0rta<;§0 |Atendirnentoaocliente ‘Sair

Agendamento
Recebimento

e-Verificagio cumentos.

Lista e-Verificagio Documental
l e-document AWB HAWE Update |

Em seguida, o usuario devera selecionar o tipo de documento, o nimero da DI, a qual
se deseja corrigir o HAWB e clicar no botdo “(C)onsultar”

@ GRU CMS - Windows Internet Explorer provided by GRU - Airport

Tipo Documento  |DI/DAS Documento 1813750442 X

12
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Na sequéncia, inserir o numero correto do HAWB* correspondente a DI e clicar no
botdo “Atualizar” para concluir.

& GRU CMs - Windows Interet Explorer provided by GRU - Airport = =

Administrador | Consulta | Importacio | Exportacio | Atendimento ao Cliente | Sair

e Document AWB/HAWB Update
Tipo Documento  [DI/DAS Num. de Doc 1813750442
Tipo Documento DI/DAS Documento 1813750442 IAWE 01644585122 HAWB 472458 |

New AWB 01644585122 |

Nowraws  waise |

* Esta funcionalidade deve ser utilizada somente para a correcdo do HAWB inserido
incorretamente pelo usudrio. Nao deve ser utilizada para qualguer outro tipo de

correcao.

13
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5. Corrigindo o Numero e/ou Tipo de Documento

Quando for necessaria a correcao do N° do documento ou do Tipo de Documento, o usuario
devera clicar no botdo “Ag¢ao” para corrigi-lo.

{22 GRU CMS - Internet Explorer =] = &=

Administrador Consulta Importacio | Exportagio | Carga Nadonal | COURIER Atendimento ao Cliente.

Lista e-Verificagao Documental

Tipo Documento [-Selecionar- | Num. deDoc | ] AWB | ] wawe [ s Termo [ |~
[“helaws ——Thaws | o Documento~ — NeDocumento —|Consignataro ___—_——IStatus __|Data do Evento
MERCEDES -BENZ DO BRASIL LTDA. o .
100105780541 190037482 | DYDAS 1002172338 50.104,279/0014- 43 Rejeitado  05/04/2019 12:53

Em seguida, SEM clicar no botdo “(C)onsultar”, o usuario devera seguir as seguintes
etapas:

e Corrigir o numero do documento (12) ou o Tipo de Documento (22);

e Habilitar o box do Termo de Responsabilidade (32) e;

e Clicar no botdo “Enviar Solicitacdo ao GRU” (42) para reencaminhar o processo
corrigido ao GRU.

Observacdo Importante: N3o se deve clicar no botdo “(C)onsultar” durante a
realizacdo dessas etapas (12 a 42).

/2 GRU CMS - Internet Explorer =] = &=

Importagio | Exportagio | Carga Naconal | COURIER Atendimento ao Cliente | Armazém Relatorios | Diversos | Sair

Document e Verification

Tipo Documento DI/DAS v Num. deDoc  [1902172338 Ane HWB [ . Temo [ |« [ (Clonsuiar |
sShipment Informgtion
Tipo Documento | [oI/DAS ] | 22 Documento 1902172339 12 Temo 190037482 Awe 00105780541
Volumes Peso 500
HAWB PCGs 1
Representante legal [RAIMUNDG MEDEIRGS ARAUIO =" CPF do represertarte Legal 001.016.563-00
Transpartador/Coletor [TRANSPORTES SUPERA & QP do Transpertador [00.019.031/0001-94
Consigniatario MERCEDES-BENZ DO BRASIL LTDA. 1" OP) Consignatdrio [59.104.273/0014-43
Lista de Documentos
T e
1 EXTRATO DA DI E SUAS ADICZES ~ 20190405125309703 01 DLpcf  Rejeitado 127~ N° d2 Dlincorreto no 05/04/2019
s 12:53 Visualizar Arquivo
PRINT DO MANTRA COM STATUS DE 05/04/2019
2 iR 20190405125345787_02_Print.jpg  Pendente s
e 0 vis RIGIA DO
3 CONHECIMENTO DE CARGA (FOR 20190405125352009_03_ AWB.pdf  Penderte gg’ g;fzuw = Documents
CONSIGNEE) = :
GUIA DE RECOLHIMENTO ({ ou 05/04/2019
4 GUIA DE LIBERACZO (EXONERAC 30) ~ 20190405125359588_04_GARE.pdf Pendente 12:53
5 COMPROVANTE DE PAGTO. DO ICMS ——
QUANDO SE TRATAR DE GARE/GNRE e
NOTA FISCAL DE ENTRADA OU 05/04/2019
6 20190405125406011_07_DANFE.pdf Pendente
DOCUMENTO EQUIVALENTE 07 p 12:53 SR
 urnos ooamenTos e —
Declaro, sob pena da lei e dos regulamentos vigentes, que assumo total idade pela idade dos d iados digitalmente a0 GRU Airport e das informacées aqui

prestadas, sujeitando-me, inclusive, em caso de infringéncia em vigor.

O sistema informara que a operacao foi concluida com sucesso e o usuario podera
verificar na Lista e-VerificacGo Documental, que o processo esta corrigido e que foi
reencaminhado ao GRU Airport para nova verificagdo documental.
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= GRU CMS - Internet Explorer |[E=2(E=R =]

Administrador | Consulta Importagio | Exportagio | Carga Nadonal | COURIER Atendimento ao Cliente

Documental

Tipo Documerto  [FEEEIES V] Num. de Do wws [ ] Temo [ s [ (©onuitar |
[ nelawe lHaws | Tipo Documiento N° Documento Consignatado _______________________status_____DatadoEvento | Acio |
100105780541 150037482 DI/DAS 1002172339 L5 EOLREL AP Pendente 05/04/2019 13:19
55-104.575/00 14.43

6. Disposicoes Finais

O sistema emitira mensagem de alerta ao usudrio, quando houver:

e Carga com servigo em aberto;

Error

& Hi senvigo pendente de conclus3o para
este AWB. Favor procurar a Central de
Atendimento ao Cliente.

15
Atualizado em abril/2019




AEROPORTO
AIRPORT siau
DE SAD PAULD

e Carga com bloqueio para entrega;

Error

€9 AWB/HAWB esta blogueado. Portanto, ndo
& possivel criar a verificagdo do documento
gletrénico.

e (Carga com dois ou mais termos ou recebida parcialmente;

Confirm

@ A guantidade de volumes recebidos e ~
divergente da quantidade informada no
MANTRA. Deseja prosseguir com o envio
dos documentos?

e Carga ndo recebida ou que ndo estd registrada para determinado despachante;

Error

& Nenhum registro encontrado para os
Critérios de busca.

Ao realizar a solicitacdo de Verificagdo Documental para carga com mais de um termo,
o cliente devera carregar os documentos para apenas um dos termos. O sistema
reconhecera os demais termos automaticamente.

Caso seja identificada qualquer inconsisténcia no sistema, pedimos a gentileza de nos

reportar por meio do e-mail: gruairport-cargas-cac@gru.com.br e/ou por telefone (11)
2445-5000.
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