
Comunicado nº 25 – 03/10/2018

Orientação para preenchimento do Pré-Cadastro de Carga Fracionada e 
Solicitação de Serviço de Presença de Carga - AWB com mais de uma DUE 

O GRU Airport Cargo informa que em relação a possibilidade de emissão de mais de uma DU-E para o mesmo AWB,
efetuamos reunião com a COANA a fim de esclarecer a utilização de múltiplos documentos para uma única carga e
alinhar os procedimentos de recebimento de carga na exportação.

Assim, a fim de garantir a eficiência no recebimento das cargas de exportação, evitar falhas e retrabalho, o GRU
Airport solicita atenção aos seguintes itens:

1. Antes de realizar o pré-cadastro e enviar a carga para GRU, o exportador e/ou agente deverá procurar a RFB GRU
para informar se a exportação se enquadra nesta categoria;

2. Caso a exportação de fato contemple mais de uma DU-E, deve-se efetuar o pré-cadastro indicando que a carga é
manual (DSE MANUAL/RUC) no CMS e citar o número de todas as DUEs no campo “observação”;

3. Após o recebimento da carga, será necessário solicitar o serviço “Carga sem recepção no Portal Único” através do
portal externo do CMS e indicar no campo “observação” o número de todas as DUEs.

Em caso de dúvidas, entre em contato: Tel.: (11) 2445-5000 ou acesse o manual disponível no site
http://www.grucargo.com.br

http://www.grucargo.com.br/

