Comunicado n© 22 - 26/0//2018

Alteracao no prazo para envio do Formulario Linha Saude

O Gru Airport Cargo informa que, com foco na melhoria continua dos processos, 0 prazo para
envio do formulario Linha Saude sera alterado. A partir de 1/8/2018, o pre-alerta devera
ser informado no portal externo CMS com, no maximo, 48 horas de antecedéncia a chegada do

voO € a validade sera de 48 horas apos 0 pouso.

O nao-recebimento da carga na data informada ou a insercao do formulario fora do prazo
implicara no cancelamento do processo. Em caso de divergéncia na informacao de natureza
de carga em relacao ao Mantra, o cliente devera formalizar os dados corretos em ate 24 horas
apds o recebimento por meio da Solicitacdo de Servico “YALTERACAO DE ARMAZENAMENTO -
LINHA SAUDE - IMPORTACAO” em http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/. O conhecimento
aereo (MAWB e HAWB) informado no sistema deve ser exatamente igual ao inserido no

Siscomex Mantra. Qualguer numero ou letra diferente implicara em carga nao-recebida.

O pre-alerta pode ser preenchido até o momento do recebimento da carga. Apos este periodo,

qualquer alteracao deve ser realizada por meio da Central de Atendimento ao Cliente, via portal

Externo CMS: http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/.
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