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1. Acesso ao Sistema CMS
1.1. Login

Para consultar ou criar a Solicitacao do Servico é necessario clicar em LOGIN
no CMS e inserir seu usuario e senha conforme imagens abaixo:

GRUAIRPORT i
B /
‘\\\\\ i

Clicar em “login”

cargo

Sistema de Gestéo de Carga

- Usuério| |

Senha| |
gy

Apds inserir os dados clicar em “login”
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1.2. Tela Inicial do Sistema

A tela abaixo sera apresentada pelo sistema.

| Atendimento ao Cliente

CQosys
t 1t t t t NIIT

Data de Entrega: #release.datetime#
XX - User:

Role : RASTREAR_CARGA

Ultimo Login : 14FEB2017 13:26:48

Idioma: Portugese ~ (S)et Language

- Important Announcement

Nenhuma Mensagem Néo Lida ...

H10% v

Vocé poderd observar todos os mddulos de trabalho disponiveis no CMS:

Administrador Atendimento ao Cliente
Consulta Sair
Importacao
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2. Consulta ou Criagao do Servico

2.1. Consulta ou Criagao da Solicitagao de Servico

Faca o seguinte caminho para consultar ou criar a Solicitacao do Servico:
ATENDIMENTO AO CLIENTE > SOLICITACAO DE SERVICO e entdo clique na
opcao desejada.

(& GRU CMS - Windows Internet Explorer provided by GRU - Airport . =S
@ nttp://em:

Administrador

m.br/EXTCMSWEB/ ac/makeWelcomePage?r=1z2GY

Importagao

=.gru.co

Consulta Atendimento ao Cliente

Solicitacéio de Servico

CQSYS
NIIT
technologies

Data de Entrega: #release.datetime#
XX - User:

Role : RASTREAR_CARGA
) - (o [FE -
Ultimo Login : 14FEB2017 13:26:48 Cllque em Sohutagao

de Servigo”

‘@ Important Announcement

Nenhuma Mensagem N&o Lida ...

H10% v




2.1.1. Consulta

GRUARPORT

Cliqgue em “Consultar” para verificar o status dos servicos ja criados.

& GRU CMs - Windows Intemet Explorer provided by GRU - Airport

Administrador ‘ Consulta ‘ Importagdo | Exportacio ‘ Atendimento ao Cliente ‘ Sair

Service Requests

Data Inicial

[14/02/2017/5 00| - 00|

Nome do Servico |
AWB L1
Airline [T~

Data Final [14/02/2017]

R —
Nedeveo [ |~ [ |~

Status

Termo

-Selecionar-  ~

N

Data de V6o I:|E

Clique em “Consultar”

#®125% ~

Exportagdo

Atendimento ac Cliente
Service Requests

Data Inicial

Nome do Servigo \ ‘ 3

Data Final

AWB HAWB

Airline I:l * Ne de Véo

I N

Lista de Servi

Status
Termo

Data de Vo

-Selecionar- +
[

E da Data de

(C)onsultar

198526 A'tif?a[?nﬁ:;é;m”m SIEEFE Completo teca teca 17/02/2017 13:38 17/02/2017 13:44 17/02/2017 13:44 Il

]2 198528 ﬁggf?a[‘r’ng;;i;me”m = Completo teca teca 17/02/2017 13:40 17/02/2017 13:44 17/02/2017 13:44 Il

3 198531 ﬁggf‘?aﬁnzz;;;m”m pRLECEy Y Completo teca teca 17/02/2017 13:41 17/02/2017 13:44 17/02/2017 13:44 %)

4 198532 ﬁgz;f?aﬁng;g;;m”m = TEEE Y Completo teca teca 17/02/2017 13:42 17/02/2017 13:44 17/02/2017 13:44 %0
®100% ~
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2.1.2. Criar Solicitacao de Servico

Cligue em “Criar” para solicitar um novo servico.

& GRU CMS - Windows Intemet Explorer provided by GRU - Airport

@ http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/ac/makeWelcomePage?r=8Us58

Administrador | Consulta Importagdo ‘ Exportacido ‘ Atendimento ao Cliente ‘ Sair

Service Requests

Data Inicial E‘ﬁ B Data Final :‘~§ B

Nome do Servigo | =S Status -Selecionar- =

aws — N — L T —

Airline I~ Nodeveo [ |~ [ |~ Data de V6o i

Clique em “Criar”

H15% v

Busque o tipo de servico que se deseja criar clicando no icone de busca
(lupa) e entdo, na Lista de Servicos, dé dois cliques em cima do nome do
servico para seleciona-lo.

(& GRU CMS - Windows Internet Explorer provided by GRU - Airport - e

@ hitp://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/ac/ makeWelcomePage?r=8Us58

Administrador Consulta Importacde Exportacdio Atendimento ao Cliente

Criar Solicitagdo de Servico

Cliqgue na lupa para

Placadoveiculo[ ]

TR

Data e Hora Agendada C1: 1]

CPF do Solicitante

Nome do Solicitante

gume do | ‘I \ 1;

ervigo

CNPJ/CPF Nome da Empresa buscar o semico

awa | awe .

Airline I~ Motivo -Selecionar-

Numero do Véo I:l ~ I:l . Data do Vo E Tipo de Véo -Selecionar- ¥

Servigo Solicitade para (Qtde)

L]

Emails |MARCOS.MOURA@BR

| [Marcos.mMoura@BR

| [marcos.

MOURA@BR | | ] [

Carregar Doc./Imagem

Remarks by GRU‘

Escolher Horario de Agendamento Adicionar Uld Adicionar Lote Obter lista PCG

#100% v
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@ GRU CMS - Windows Internet Explorer provided by GRU - Airport - =

Atendimento ao Cliente

Nome do [ |

Servigo -

CNPJ/CPF £ Lista de Servigos - coisshR

e [ . Termo l:l ~

riine ]

Namero do Véo | |

I -]
| i Tipo de Voo -Selecionar- ~
1=

Placa do Veiculo| | TECA - Tmportagdo C1: ] Servico Solicitado para (Qtde) 1
2 107 Reposicdo de Gelo - Importacdo
Observacdes [ Reposicdo de Gelo Envirotainer -
3 112 = =5
Importacdo
Emails M, . . Carregar Doc./Imagem
8 | 0~ egios B e camsgar oc. Aimagem

Remarks by GRU

r Horario de Agen. mento Adicionar uld Ad nar Lote Obter lista PCG

Dé dois cliques para

selecionar o servigo

H100% v

Apds selecionar o servico, o cliente devera preencher os campos
destacados em vermelho com as respectivas informacdes.

2.1.2.1. Solicitagao de Servico com Agendamento

(& GRU CMS - Windows Internet Explorer provided by GRU - Airport

& http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/ ac/makeWelcomePage?r=bwjR7

Administrador ‘ Consulta Importacio Exportacdo Atendimento ao Cliente ‘ Sair

Criar Solicitagdo de Servigo

::2?92“ [Reposicao de Gelo - Importagao &

1 [cweycer [02.743.895/0001-80 | « Nome da Empresa |WEST AIR CARGO LTDA Y|

2 [aws 00186423256 | | 3 [taws 4052203272 Y| 4 [rerme |170049779 | |
Airline [ Motivo Selecionar-

Nimero do Véo| |~ [ |~ Data do V6o | Tipe de Véo ~Selecionar- ~
e | g
e Data e Hora Agendada [17/02/2017 [l [ |:[ | 8 [servico Solicitado para (Qtde) 1 | pcc |

R CPF do Solicitante [116.296.701-80 N |
= Nome do Solicitante  [JEFERSON BARBOSA

=8

Emails armazenagem_grugwes| | ] [ ] [ ] [ ] Carregar Doc./Imagem
Remarks b 1. Para solicitar o servigo de reposico de gelo seco € necessdrio fazer o upload de carta formal com o timbre da empresa e copia do Radar ou Procuragdo 2. Para a -
9| cru Y |primeira reposicdo de gelo ndo ha restrigio e horario 3. NAQ devera ser agendada reposicdo para os periodos de 07h00 s 11h00 e das 14h00 as 16h00 tendo em vista
haver inspecdo dos 6rgdos anuentes neste periodo. e

Lista de PCGs Escolher Horario de Agendamento Adicionar Uld Adicionar Lote Obter lista PCG

Nlimero de PCG (volume/Peso Quantidade
|Avarias

1 GRU170090608IM 1/1.5 N PED

etalhes de Ava

7

Faixa de Tempo (Horario Agendado - - )
Faixas de Tempo
17/02/2017 0000 0100 0200 0300 0400 0500 0800 080 an 1401
18/02/2017 0000 0100 0200 0300 0400 0500 0600 [Ndo & permitido Ndo & permitidol 1800 1900 2000 2100 2200
19/02/2017 0000 0100 0200 0300 0400 0500 0600 [ agendamento 0 oEendamento | o~ 1700 1800 1900 2000 2100 2200
nestes horarios nestes horérios
20/02/2017 pgoo 0100 0200 0300 0400 0500 0600 1600/° 1700 1800 1900 2000 2100 2200 23C~
< i D

Disponivel SOEENSIEBIE L ess Unics I /
11

1600 1700 1800 1900 2000 2100 2200 23C~

#100% -
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Apbs o carregamento do Nome do Servico Agendado (xxxxxxxx), o usuario
devera:

(1) confirmar se os dados da empresa pagadora estao corretos — Nome e
CNPJ (DAPE serd emitido para este CNPJ)*;

* Caso ndo seja a empresa pagadora, o cliente deverd clicar na lupa
e alterar para o CNPJ correto.

(2) inserir o AWB da carga;
(3) inserir o HAWB da carga, se houver;
(4) inserir o nUmero do Termo;

(5) inserir o numero do CPF do solicitante do servico*;

* Caso o solicitante do servico ndo esteja cadastrado no CMS, este
deverd procurar a Central de Atendimento ao Cliente para solicitar o
novo cadastro.

(6) clicar no botdao “Obter lista PCG” para que apareca a lista das PCGs*
referentes ao MAWB da carga;

(7) selecionar a(s) PCG(s) para qual se deseja solicitar o servico;

(8) inserir a quantidade correspondente ao parametro do servico*;

* O cliente deverad consultar a Tabela de Pregos de Servigos e Uso de
Equipamentos - Terminal de Cargas Gru Airport disponivel no site da
GRU Airport: http://www.grucargo.com.br para saber qual o
pardmetro do servico que se deseja criar.



http://www.grucargo.com.br/
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(9) observar os requisitos e condicdes necessarios a aprovacao da
solicitagdo do servigo.

(10) clicar no botdao “Escolher Horario de Agendamento” para agendar o
atendimento da solicitacao;

(11) selecionar um dos horarios disponiveis na grade de horarios*;

* O cliente deverd observar que serdo rejeitadas as solicitagcoes
agendadas nos periodos ndo permitidos (das 07h00 as 10h59 e das
14h00 as 15h59) para os casos de Reposi¢cdo de Gelo, somente.

(12) clicar no link para carregar os documentos exigidos para a criacao da
solicitacdo de servico €;

(13) clicar em “Salvar” para concluir a solicitacao.

10 o ——
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2.1.2.2. Solicitagcao de Servico sem Agendamento

(& GRU CMS - Windows Intemet Explorer provided by GRU - Airport o = [

@ http://cms gru.com.br/EXTCMSWEE/ac/makeWelcomePager=8Us58

Administrador | Consulta Importacio | Exportacdo | Atendimento ao Cliente | Sair

Criar Solicitagdo de Servico

g:z?c:“ Alteracdio de Tratamento - TECA-TECA - Importagio =5
1 M@\ x Nome da Empresa |WEST AIR CARGO LTDA. 1~ ]
I — 3 ow \ | 4 [omo | B
Airline 15 Motivo
Nomerode véo [ |~ [ |~ Data do V6o [ A Tipo de Véo -Selecionar- ~
Placa do Veiculo 6 Data e Hora Agendada  |14/02/2017 |4 | |:| || 7 [servico solicitado para (qtde) I I
) T —— |
D ’ Nome do Solicitants | |5
Emails [MARCOS.MOURA@BR | [MpRCOS.MOURA@ER | [MARCOS.MOURA@ER | | | [ | 8| Carregar Doc./Imagem |

Remarks by GRU

Escolher Hordrio de Agendamento Adicionar td Adicionar Lote ‘Obter lista PCG

O solicitante devera estar A quantidade neste campo deve
previamente cadastrado no estar relacionada ao parametro
X do servico (AWB, PCG, Hora ou
sistema CMS =
fracdo, etc.)

H100% -

Apbs o carregamento do Nome do Servico (xxxxxxx), o usuario devera:

(1) confirmar se os dados da empresa pagadora estao corretos — Nome e
CNPJ (DAPE sera emitido para este CNPJ)*;

* Caso ndo seja a empresa pagadora, o cliente deverda clicar na lupa
e alterar para o CNPJ correto.

(2) inserir o AWB da carga;
(3) inserir o HAWB da carga, se houver;
(4) inserir o nUmero do Termo;

(5) inserir o nimero do CPF do solicitante do servico*;

* Caso o solicitante do servico ndo esteja cadastrado no CMS, este
deverd procurar a Central de Atendimento ao Cliente para solicitar o
novo cadastro.

11
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(6) preencher o campo “Data e Hora Agendada” com o minimo de 20 (vinte)
minutos a mais do horario atual;

(7) inserir a quantidade correspondente ao parametro do servico*;

* O cliente deverd consultar a Tabela de Pregos de Servigos e Uso de
Equipamentos - Terminal de Cargas Gru Airport disponivel no site da
GRU Airport: http://www.qgrucargo.com.br para saber qual o
pardmetro do servigo que se deseja criar.

GRUARPORT

TABELA DE PRECOS DE SERVICOS E USO DE EQUIPAMENTOS - TERMINAL DE CARGAS GRU AIRPORT
(Aeroporto Internacienal de 530 Paulo / Guarulhos)

Vigéncia: 01/01/2019
Item Servigos Descrigdo Valor Parametro

Acompanhamento do  representante  legal do
importador ou exportador, 3 area do armazém, para
acompanhar o processo  de  Recebimento,
Armazenamento ou Liberacdo de carga especial

1 |Acompanhamento de cargas especiais R$ 180,00 | (porhora ou fracio)

Utilizagdo de cdo treinado na identificacio de drogas
2 |Acompanhamento de Inspecdo de Seguranca K-9 e explosivos em cargas pelo agente de carga e/ou| RS 298,00 (por acesso)
representante da cia.

Acompanhamento  do  representante  legal do

3 |Acompanhamento de troca de palete importador para troca de palete, com manuseio.

RS 158,00 {por PCG)

Acompanhamento  do  representants  legal do
4 |Acompanhamento para reposicio de gelo em containers refrigerados importador  até a drea para reposicio de|RS 44,00 (por equipamento)
gelo/nitrogénio em containers refrigerados

(8) clicar no link para carregar os documentos exigidos para a criacao da
solicitacdo de servico €;

(9) clicar em “Salvar” para concluir a solicitacao.

e — ""1--__

12
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3. Protocolo Encaminhado por E-mail

O cliente recebera um e-mail informando que a solicitagao de servigo foi
aprovada.

H = Notificagdo de solicitagdo de servigo - Mensagem (HTML) ? 3 - x
arquvo [RVEIEEN
X Q & &g s 00 3 Para o Garente ¥y A > £ HLocslzr Q
< € = E7 Email de Equipe % Concluide 0 OneNote [E) Relacionadas -
) spio. Excluir  Responder Responder Encaminhar 5 o . . | Mover > Marcar como Categorizar Acompanhamento  Traduzir Zoom
& Lixo Eletrénico espone B Mais €} Responder e Exc... F Criar <] ER Agoes - Mo Lids o . ~ Iy Selecionar~
Excluir Responder Etapas Rapidas IF] Mover Marcas r] Edicdo Zoom ~

Para  GRU@GRU.COM.BR; Julio Cesar Alves Ferreira

@ Clique aqui para baixar imagens. Para ajudar a proteger sua privacidade, o Outlook impediu o download autemtice de algumas imagens dests mensagem.

Notificacdo de solicitacio de servico

Prezado (a) JULIO FERREIRA

Informamos que a solicitagdo n® 198516, do servigo de REPOSICAO DE GELO - IMPORTAGCAO

para 0 MAWB/HAWB 89112063204/ foi aprovada pela GRU Airport e foi encaminhada 4 4rea operacional responsével.
Estamos a disposi¢io para quaisquer dividas que venham a surgir sobre o assunto.

Observacoes : Agendado para 17/02/2017 as 15h00 - Teste CMS

Atenciosamente,

GRU

Esta ¢ uma mensagem automatica, favor nao respondé-la.

emsadmin@orucombr Nethum tem I:‘ N

Este e-mail deverd ser apresentado a equipe operacional de GRU para o
atendimento das solicitacdes agendadas, pois nele constara o nome do
solicitante, as informacgdes da carga e o horario do agendamento.

13
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4. Critérios para solicitar servigo

SERVICOS TARIFADOS

Requisitos

Acompanhamento
de cargas especiais

Acompanhamento do representante legal
do importador ou exportador, a area do
armazém, para acompanhar o processo de
Recebimento, Armazenamento ou
Liberagdo de carga especial

Solicitar o servigo através do portal
externo do CMS:
http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/,
informando o MAWB, HAWB, CNPJ e
CPF do solicitante. Carta formal,
autorizada pela Receita Federal, com o
motivo do acompanhamento, o nome,
CPF, RG, e-mail das pessoas que farao
o acompanhamento (maximo de duas
pessoas) e do responsavel pelo acesso
destas ao armazém.

Acompanhamento
de Inspegdo de
Seguranga K-9

Utilizagdo de cdo treinado na identificagao
de drogas e explosivos em cargas pelo
agente de carga e/ou representante da
cia.

Solicitar o servigo através do portal
externo do CMS:
http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/,
informando o MAWB, HAWB, CNPJ e
CPF do solicitante. Agendamento
prévio de acordo com a
disponibilidade e autorizagdo, por
escrito, da Receita Federal.

Acompanhamento
de troca de palete

Acompanhamento do representante legal
do importador para troca de palete, com
manuseio.

Solicitar o servigo através do portal
externo do CMS:
http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/,
informando o MAWB, HAWB, CNPJ e
CPF do solicitante. Agendamento
prévio de acordo com a
disponibilidade.

Acompanhamento
para reposi¢do de
gelo em containers
refrigerados

Acompanhamento do representante legal
do importador até a area para reposi¢do
de gelo/nitrogénio em  containers
refrigerados.

Solicitar o servico através do portal
externo do CMS:
http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/,
informando o MAWB, HAWB, CNPJ e
CPF do solicitante. Agendamento
prévio de acordo com a
disponibilidade.

Acompanhamento
para Reposicdo de
Gelo/ Nitrogénio

Acompanhamento do representante legal
do importador até a area para reposi¢ao

Solicitar o servigo através do portal
externo do CMS:
http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/,
informando o MAWB, HAWB, CNPJ e

. de gelo/nitrogénio em cargas pereciveis. |CPF do solicitante. Agendamento
com manuseio -
prévio de acordo com a
disponibilidade.
14 e
s —


http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/
http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/
http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/
http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/
http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/

Item

Nome do Servigo

Acompanhamento
para Troca de Pilha

GRUARPORT

SERVICOS TARIFADOS

Descrigao

Acompanhamento do representante legal

Requisitos

Solicitar o servigo através do portal
externo do CMS:
http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/,

6 . para troca das pilhas de containers |informando o MAWB, HAWB, CNPJ e

em container . .

. refrigerados. CPF do solicitante. Agendamento

refrigerado .
prévio de acordo com a
disponibilidade.

Solicitar o servigo através do portal
externo do CMS:

Acompanhamento | Acompanhamento do representante legal | http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/,

7 | paratrocade do importador para troca de termémetro | informando o MAWB, HAWB, CNPJ e
termémetro de cargas pereciveis. CPF do solicitante. Agendamento
prévio de acordo com a

disponibilidade.
Solicitar o servigo através do portal

Acompanhamento externo do CMS:

para troca de Acompanhamento do representante legal | http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/,

8 termometro em para troca de termémetro em container | informando o MAWB, HAWB, CNPJ e
container refrigerado. CPF do solicitante. Agendamento

refrigerado prévio de acordo com a
disponibilidade.

Solicitar o servigo através do portal

Acompanhamento | Acompanhamento do representante legal externo do CMS:

ara \?erifica dode doimportador ara verif::)ca dode nl'velgde http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/,
g | Paraverticac P P ¢ " %€ linformando o MAWB, HAWB, CNPJ e

container bateria e temperatura de container .

. . CPF do solicitante. Agendamento

refrigerado refrigerado. .
prévio de acordo com a
disponibilidade.

Solicitar o servigo através do portal

Acompanhamento externo do CMS:

TrocaF::Ie Acompanhamento de representante legal hitp://cms.gry.com.pr/EXTCMSWER/,

P P g informando o MAWB, HAWB, CNPJ e
10 |Embalagem e para troca da embalagem da carga para .
. . B CPF do solicitante. Agendamento

Paletizagdo por embarque na Cia. Aérea. -

Terceiros prévio de acordo com a
disponibilidade e autorizacao, por
escrito, da Receita Federal.

Solicitar o servigo através do portal

externo do CMS:

http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/,

informando o MAWB, HAWB, CNPJ e

Alteracso de Desarmazenamento e rearmazenamento | CPF do solicitante. Carta formal,

11 ¢ da carga e alteragdo de dados no sistema | contendo MAWB, HAWB, CNPJ e CPF

Armazenamento

referentes ao local de armazenamento.

do solicitante, n? da PCG(s) - somente
para cargas com codigo de natureza
PEE - e a temperatura para a qual se
deseja efetuar a(s) alteracdo(Ges) de
armazenagem.

15
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Item

12

Nome do Servigo

Alteragao de CNPJ -
Exportagao

SERVICOS TARIFADOS

Descrigao

Alteragdo do CNPJ do exportador da carga
por solicitacdo do cliente, conforme
conhecimento aéreo.

Requisitos

Solicitar o servigo através do portal
externo do CMS:
http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/,
informando o MAWB, HAWB, CNPJ e
CPF do solicitante. Anexar cépia do
Conhecimento Aéreo (AWB) com o
numero correto para a alteragao.

13

Alteragdo de Dados
no Sistema CMS
com Movimentagao

Alteragdo de informacgdo (TC, NC e/ou
Quantidade de Volumes) no MANTRA com
manuseio.

Solicitar o servigo através do portal
externo do CMS:
http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/,
informando o MAWB, HAWB, CNPJ e
CPF do solicitante. Deve haver a
indisponibilidade 25 no Mantra
(Indisponibilidade 25-Carga Alt. Apds
Chegada Veiculo).

14

Alteragao de Dados
no Sistema CMS sem
Movimentagao

Alteragdo de informagdo (TC, NC e/ou
Quantidade de Volumes) no MANTRA sem
manuseio.

Solicitar o servigo através do portal
externo do CMS:
http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/,
informando o MAWB, HAWB, CNPJ e
CPF do solicitante. Deve haver a
indisponibilidade 25 no Mantra
(Indisponibilidade 25-Carga Alt. Apds
Chegada Veiculo).

15

Alteragdo de
Transportador /
Coletor e/ou
Dissociar
representante legal
da certificacdo
digital

Alteragdo do transportador ou do
representante  legal no  processo
documental para entrega da carga.

Solicitar o servico através do portal
externo do CMS:
http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/,
informando o MAWB, HAWB, CNPJ e
CPF do solicitante.

16

Alteragdo de
Tratamento Teca-
Teca

Aplicada para casos em que a carga
recebida neste aeroporto sera
desembaracada por DTA com destino para
outro aeroporto.

Solicitar o servigo através do portal
externo do CMS:
http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/,
informando o MAWB, HAWB, CNPJ e
CPF do solicitante. DTA com a origem
e o destino do transito em aeroportos.

Solicitar o servigo através do portal
externo do CMS:

com Movimentagao

17 [Comcatamentode | sliciagto da Empress - Adra |y | PiZL/cmS.gr.com.br/EXTCMSWER)
registro trans cfrtador P informando o MAWB, HAWB, CNPJ e
g P ’ CPF do solicitante. Cancelamento de
entrega no sistema CMS.

Vinculagilo do  DSIC  (Documento Solicitar o servico através do portal
Apropriacdo DSIC e | Subsidiario de Identificagdo da Carga) a externo L (S
prop ~g . . ¢ & http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/,

18 |Alteracdo de Dados |carga identificada, com base nas

informacdes do MANTRA, com manuseio
da carga, no sistema CMS.

informando o MAWB, HAWB, CNPJ e
CPF do solicitante. Carga ja apropriada
no sistema MANTRA.

16
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Item

19

Nome do Servigo

Apropriagdo DSIC e
Alteragdo de Dados
sem Movimentagao

SERVICOS TARIFADOS

Descrigao

Vinculagdo do  DSIC  (Documento
Subsididrio de Identificagdo da Carga) a
carga identificada, com base nas
informagGes do MANTRA, sem manuseio
da carga, no sistema CMS.

Requisitos

Solicitar o servigo através do portal
externo do CMS:
http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/,
informando o MAWB, HAWB, CNPJ e
CPF do solicitante. Carga ja apropriada
no sistema MANTRA.

20

Atendimento
Personalizado

Solicitagdes personalizadas e prioritdrias
gque ndo abrange o fluxo regular
operacional, formalmente solicitados pelo
interessado (Cia. Aérea, representante
legal do consignatario ou o préprio)

Solicitar o servigo através do portal
externo do CMS:
http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/,
informando o MAWB, HAWB, CNPJ e
CPF do solicitante. Entrada do
equipamento no TECA de GRU e ndo se
tratar de carga prioritaria pela Receita
Federal.

21

Camara Frigorifica
(volume ou palete
de madeira)

Utilizacdo da Camara Frigorifica para o
acondicionamento de carga perecivel.

Solicitar o servigo através do portal
externo do CMS:
http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/,
informando o MAWB, HAWB, CNPJ e
CPF do solicitante.

22

Cancelamento de
Presenca de Carga

Cancelamento no sistema MANTRA da
presenca de carga do despacho de
exportagdo por solicitagio do cliente,
devido a erro de informagdo do cliente
guando do recebimento da carga.

Solicitar o servico através do portal
externo do CMS:
http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/,
informando o MAWB, HAWB, CNPJ e
CPF do solicitante. Extrato da DUE
cancelada.

23

Carregamento ou
descarregamento de
veiculo no lado ar

Execucdo de servigo de carregamento ou
descarregamento de cargas de grande
porte no lado ar.

Solicitar o servico através do portal
externo do CMS:
http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/,
informando o MAWB, HAWB, CNPJ e
CPF do solicitante.

24

Carregamento ou
Descarregamento
de Veiculo fora da
DOCA
(médio/grande
porte)

Execucdo de servico de carregamento e
descarregamento em veiculo fora da
plataforma.

Solicitar o servigo através do portal
externo do CMS:
http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/,
informando o MAWB, HAWB, CNPJ e
CPF do solicitante. Informar placa do
veiculo, porte do veiculo, n.2
agendamento e MAWB/HAWB.

25

Carregamento ou
Descarregamento
de Veiculo fora da
DOCA (pequeno
porte)

Execugdo de servico de carregamento e
descarregamento em veiculo fora da
plataforma.

Solicitar o servigo através do portal
externo do CMS:
http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/,
informando o MAWB, HAWB, CNPJ e
CPF do solicitante. Informar placa do
veiculo, porte do veiculo, n.2
agendamento e MAWB/HAWAB.

26

Descaracterizagao
de Carga Courier

Recebimento e armazenamento de carga
courier descaracterizada, nos sistemas
CMS e MANTRA, e seu armazenamento
fisico de acordo com a natureza indicada
no sistema MANTRA.

Solicitar o servigo através do portal
externo do CMS:
http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/,
informando o MAWB, HAWB, CNPJ e
CPF do solicitante.

17
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Item

27

Nome do Servigo

Desconsolidagdo de
Carga *

GRUARPORT

SERVICOS TARIFADOS

Descrigao

Desconsolidagdo de cargas no sistema
MANTRA com chegada pelo modal aéreo
e/ou rodoviario.

Requisitos

Solicitar o servigo através do portal
externo do CMS:
http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/,
informando o MAWB, HAWB, CNPJ e
CPF do solicitante. Registro de
encerramento no MANTRA pelo
master (MAWB) direto.

28

Desdobramento
com Movimentagao
de Carga

Alteracgdo fisica e sistémica da quantidade
de volumes, na regularizagdo da carga,
para liberagdo e entrega parcial de um
lote.

Solicitar o servigo através do portal
externo do CMS:
http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/,
informando o MAWB, HAWB, CNPJ e
CPF do solicitante.

29

Desdobramento
sem Movimentacdo
de Carga

Alteracdo fisica e sistémica da quantidade
de volumes, na regularizacdo da carga,
para liberagdo e entrega parcial de um
lote, sem manuseio.

Solicitar o servigo através do portal
externo do CMS:
http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/,
informando o MAWB, HAWB, CNPJ e
CPF do solicitante.

30

Desova de
Equipamento

Desova de container refrigerado e
armazenamento dos volumes em camara
fria.

Solicitar o servigo através do portal
externo do CMS:
http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/,
informando o MAWB, HAWB, CNPJ e
CPF do solicitante. Para a troca de
equipamento aeronautico (RKN, RAP
ou AMP) que apresente problemas de
funcionamento que comprometam a
manutengao da temperatura da carga
ou por interesse do cliente desde que
formalizada por meio de carta formal,
a qual o cliente se responsabiliza pela
eventual excursdo de temperatura
durante a operagao.

Solicitar o servico através do portal

Desova ou
Estufagem Desova ou estufagem de container externo do CMS:
31 (Contaginer Maritimo | maritimo g http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/,
20 pés) ' informando o MAWB, HAWB, CNPJ e
P CPF do solicitante.
Solicitar o servigo através do portal
Desova ou
Estufagem Desova ou estufagem de container externo elo AV
32 g - o g http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/,
(Container Maritimo | maritimo.

40 pés)

informando o MAWB, HAWB, CNPJ e
CPF do solicitante.

33

Destruicdo ou
Incineragao

Destruicdo de carga de origem vegetal
indeferida pelo érgdo anuente.

Solicitar o servigo através do portal
externo do CMS:
http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/,
informando o MAWB, HAWB, CNPJ e
CPF do solicitante.

18

AEROPORTO
INTERNACIONAL
DE SAD PAULD
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Item

34

Nome do Servigo

Disponibilizagdo de
ponto de energia
para container
refrigerado, veiculos
ou demais
equipamentos

GRUARPORT

SERVICOS TARIFADOS

Descrigao

Disponibilizacdo de ponto de energia para
container refrigerado, veiculos ou demais
equipamentos.

Requisitos

Solicitar o servigo através do portal
externo do CMS:
http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/,
informando o MAWB, HAWB, CNPJ e
CPF do solicitante.

35

Emissdo de
Relatérios
Eletronicos

Envio de relatdrios personalizados, por e-
mail, tais como: temperatura, presenca de
cargas, relatério de calibragio de
equipamentos entre outros.

Solicitar o servigo através do portal
externo do CMS:
http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/,
informando o MAWB, HAWB, CNPJ e
CPF do solicitante.

36

Envelopamento de
Carga

Envelopamento de carga com plastico
filme.

Solicitar o servigo através do portal
externo do CMS:
http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/,
informando o MAWB, HAWB, CNPJ e
CPF do solicitante.

37

Fotografia da Carga

Registro de fotos externas da carga
encaminhadas por meio de e-mail ao
cliente.

Solicitar o servigo através do portal
externo do CMS:
http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/,
informando o MAWB, HAWB, CNPJ e
CPF do solicitante. Informar e-mail
para envio das fotos e o motivo da
solicitagdo. Ex.: Etiquetas e
Marcagdes, Avarias, etc.

38

Monitoramento de
Container
Refrigerado (até 3
monitoramentos)

Monitoramento da temperatura e do
status da bateria de containers RAP e RKN
recebidos em GRU

Solicitar o servigo através do portal
externo do CMS:
http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/,
informando o MAWB, HAWB, CNPJ e
CPF do solicitante. Informar o nimero
do equipamento da carga e certificar
gque o equipamento continua
armazenado em GRU.

39

Monitoramento de
Container
Refrigerado (até 4
monitoramentos)

Monitoramento da temperatura e do
status da bateria de containers RAP e RKN
recebidos em GRU

Solicitar o servico através do portal
externo do CMS:
http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/,
informando o MAWB, HAWB, CNPJ e
CPF do solicitante. Informar o nimero
do equipamento da carga e certificar
que o0 equipamento continua
armazenado em GRU.

19

AEROPORTO
INTERNACIONAL
DE SAD PAULD
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Item

40

Nome do Servigo

Monitoramento de
Container
Refrigerado (até 5
monitoramentos)

GRUARPORT

SERVICOS TARIFADOS

Descrigao

Monitoramento da temperatura e do
status da bateria de containers RAP e RKN
recebidos em GRU

Requisitos

Solicitar o servigo através do portal
externo do CMS:
http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/,
informando o MAWB, HAWB, CNPJ e
CPF do solicitante. Informar o nimero
do equipamento da carga e certificar
gque o equipamento  continua
armazenado em GRU.

41

Monitoramento de
Container
Refrigerado (até 6
monitoramentos)

Monitoramento da temperatura e do
status da bateria de containers RAP e RKN
recebidos em GRU

Solicitar o servigo através do portal
externo do CMS:
http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/,
informando o MAWB, HAWB, CNPJ e
CPF do solicitante. Informar o numero
do equipamento da carga e certificar
gque o equipamento continua
armazenado em GRU.

42

Mudanga de
Tratamento com
Movimentacgao (TC)

Alteragdo do Tratamento da Carga (TC) no
sistema MANTRA motivada pela alteragdo
feita pela Empresa Aérea, com manuseio.

Solicitar o servico através do portal
externo do CMS:
http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/,
informando o MAWB, HAWB, CNPJ e
CPF do solicitante. Carga ndo
registrada e encerrada no MANTRA.

43

Mudanga de
Tratamento sem
Movimentagdo (TC)

Alteragdo do Tratamento da Carga (TC) no
sistema MANTRA motivada pela alteragdo
feita pela Empresa Aérea, sem manuseio

Solicitar o servigo através do portal
externo do CMS:
http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/,
informando o MAWB, HAWB, CNPJ e
CPF do solicitante. Carga nao
registrada e encerrada no MANTRA.

44

Nova Presenca de
Carga

Inclusdo ou atualizagdo do numero do
despacho de exportagdo (DUE) no sistema
CMS e/ou Portal Unico.

Solicitar o servigo através do portal
externo do CMS:
http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/,
informando o MAWB, HAWB, CNPJ e
CPF do solicitante. Anexar cdpia do
extrato da DUE.

45

Patio Vencido

Alteragdo do Tratamento da carga de
carga patio para carga armazenada.

Solicitar o servico através do portal
externo do CMS:
http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/,
informando o MAWB, HAWB, CNPJ e
CPF do solicitante. Indisponibilidade
31 no MANTRA (31 — Carga Patio com
Prazo Vencido) sem status de
registrada e encerrada no MANTRA.

46

Permanéncia de
Carga
Liberagdo/Expedicdo

Permanéncia de cargas agendadas e ndo
retiradas pelo cliente quando do
agendamento para entrega.

Solicitar o servico através do portal
externo do CMS:
http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/,
informando o MAWB, HAWB, CNPJ e
CPF do solicitante.

20

AEROPORTO
INTERNACIONAL
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Item

47

Nome do Servigo

Permanéncia de
Carga na DOCA

SERVICOS TARIFADOS

Descrigao

casos de
carregadas

Aplicado para os
entregues e nao
transportadora/cliente

cargas
pela

Requisitos

Solicitar o servigo através do portal
externo do CMS:
http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/,
informando o MAWB, HAWB, CNPJ e
CPF do solicitante.

48

Permanéncia de
Carreta Aberta ou
Fechada

Permanéncia da carreta na area de
paletizacdo de cargas em processos ja
concluidos.

Solicitar o servigo através do portal
externo do CMS:
http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/,
informando o MAWB, HAWB, CNPJ e
CPF do solicitante.

49

Permanéncia de
Equipamento
Aeronautico ou
Carreta

Permanéncia de Equipamento
Aerondutico ou Carreta vazio nas areas do
armazém.

Solicitar o servigo através do portal
externo do CMS:
http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/,
informando o MAWB, HAWB, CNPJ e
CPF do solicitante.

50

Permanéncia de
Veiculo

Estadia de veiculo em local alfandegado
(pernoite).

Solicitar o servigo através do portal
externo do CMS:
http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/,
informando o MAWB, HAWB, CNPJ e
CPF do solicitante.

51

Rearmazenamento
de carga ja entregue

Rearmazenamento de carga ja entregue
para a empresa area na exportagdo ou
para a transportadora rodoviaria na area
de transito de importagao

Solicitar o servigo através do portal
externo do CMS:
http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/,
informando o MAWB, HAWB, CNPJ e
CPF do solicitante. Cancelamento de
entrega e rearmazenamento da carga
no sistema CMS.

52

Recomposigdo ou
Reconstituicao de
Embalagens,
Volume e Carga

Acompanhamento do representante legal
para substituicdo de embalagem avariada
de carga.

Solicitar o servico através do portal
externo do CMS:
http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/,
informando o MAWB, HAWB, CNPJ e
CPF do solicitante. Autorizagdo por
escrito pela Receita Federal para
atendimento da solicitagdo.

53

Recontagem de
Volumes e Carga

Recontagem de volumes para verificar
possiveis divergéncias na quantidade
registrada no MANTRA e recebida no
sistema CMS.

Solicitar o servigo através do portal
externo do CMS:
http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/,
informando o MAWB, HAWB, CNPJ e
CPF do solicitante. Indisponibilidade
23 no MANTRA (DIVERGENCIA DE
VOLUMES) e enderego de e-mail para
encaminhamento da resposta. Servigo
ndo tarifado se constatado erro de
recebimento.

21


http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/
http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/
http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/
http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/
http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/
http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/
http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/

Item

54

Nome do Servigo

Reetiquetagem de
Carga com
Manuseio

GRUARPORT

SERVICOS TARIFADOS

Descrigao

Regularizagdo de processo de
etiquetagem da carga com manuseio.

Requisitos

Solicitar o servigo através do portal
externo do CMS:
http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/,
informando o MAWB, HAWB, CNPJ e
CPF do solicitante.

55

Reetiquetagem de
Carga sem
Manuseio

Regularizagdo de processo de
etiquetagem da carga sem manuseio.

Solicitar o servigo através do portal
externo do CMS:
http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/,
informando o MAWB, HAWB, CNPJ e
CPF do solicitante.

56

Repesagem de
Carga

Repesagem de volumes para verificar
possiveis divergéncias no peso registrado
no MANTRA e a recebido no sistema CMS.

Solicitar o servigo através do portal
externo do CMS:
http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/,
informando o MAWB, HAWB, CNPJ e
CPF do solicitante. Indisponibilidade
22 no MANTRA (DIVERGENCIA DE
PESO) e endereco de e-mail para
encaminhamento da resposta. Servico
ndo tarifado se constatado erro de
recebimento.

57

Utilizagdo de
Instalagdes com
equipamento

Utilizagdo eventual de drea do TECA, com
utilizagdo de equipamentos e cobrados
por dia ou fragdo

Solicitar o servigo através do portal
externo do CMS:
http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/,
informando o MAWB, HAWB, CNPJ e
CPF do solicitante. Agendamento
prévio de acordo com a
disponibilidade.

58

Visita a Carga

Acompanhamento ao cliente na
verificagdo externa de carga especifica por
solicitagdo do cliente.

Solicitar o servico através do portal
externo do CMS:
http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/,
informando o MAWB, HAWB, CNPJ e
CPF do solicitante. Agendamento
prévio de acordo com a
disponibilidade.

59

Locagdo de
InstalagGes com
Equipamento (por
diaria de 8 horas)

Locacdo de sala ou do auditério do TECA
para a realizagdo de reunides, eventos,
etc., com a utilizagdo de equipamentos e
cobrados por hora ou fragao.

Solicitar o servico através do portal
externo do CMS:
http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/,
informando o MAWB, HAWB, CNPJ e
CPF do solicitante. Agendamento
prévio de acordo com a
disponibilidade.

Locagdo de
Instalagdes com

Locagdo de sala ou do auditério do TECA
para a realizacdo de reunides, eventos,

Solicitar o servico através do portal
externo do CMS:
http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/,

60 . e . informando o MAWB, HAWB, CNPJ e
Equipamento (por etc., com a utilizagdo de equipamentos e -
~ ~ CPF do solicitante. Agendamento
hora ou fragdo) cobrados por hora ou fragao. -
prévio de acordo com a
disponibilidade.
22 - =
A
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Item

61

Nome do Servigo

ALTERACAO DE
ARMAZENAMENTO -
LINHA SAUDE -
IMPORTACAO

GRUARPORT

SERVICOS NAO TARIFADOS

Descrigao

Alteracdo do local de armazenamento da
carga por solicitagdo do cliente antes do
seu recebimento no sistema CMS.

Requisitos

Solicitar o servico através do portal
externo do CMS:
http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/,
informando o MAWB, HAWB, CNPJ e
CPF do solicitante. Carta formal,
contendo MAWB, HAWB, CNPJ e CPF
do solicitante, n? da PCG(s) - somente
para cargas com codigo de natureza
PEE - e a temperatura para a qual se
deseja efetuar a(s) alteragdo(Ges) de
armazenagem.

62

ATRACAR ANIMAL
VIVO -
IMPORTACAO

Utilizado para priorizar o recebimento de
carga com natureza de carga "AVI"

Solicitar o servico através do portal
externo do CMS:
http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/,
informando o MAWB, HAWB, CNPJ e
CPF do solicitante. Informar n2 do voo
e do equipamento aeronautico que
contém a carga.

63

ATRACAR BAGAGEM
- IMPORTACAO

Utilizado para priorizar o recebimento de
carga importada por pessoa fisica

Solicitar o servico através do portal
externo do CMS:
http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/,
informando o MAWB, HAWB, CNPJ e
CPF do solicitante. Informar n2 do voo
e do equipamento aeronautico que
contém a carga.

64

ATRACAR CARGA
PERECIVEL -
IMPORTACAO

Utilizado para priorizar o recebimento de
carga com natureza de carga perecivel

Solicitar o servico através do portal
externo do CMS:
http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/,
informando o MAWB, HAWB, CNPJ e
CPF do solicitante. Informar n2 do voo
e do equipamento aeronautico que
contém a carga.

65

ATRACAR CARGA
PERIGOSA -
IMPORTACAO

Utilizado para priorizar o recebimento de
carga restrita que ndo seja radioativa

Solicitar o servigo através do portal
externo do CMS:
http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/,
informando o MAWB, HAWB, CNPJ e
CPF do solicitante. Informar n2 do voo
e do equipamento aeronautico que
contém a carga.

66

ATRACAR CARGA
RECOF -
IMPORTACAO

Utilizado para priorizar o recebimento de
carga com regime de RECOF

Solicitar o servigo através do portal
externo do CMS:
http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/,
informando o MAWB, HAWB, CNPJ e
CPF do solicitante. Informar n2 do voo
e do equipamento aeronautico que
contém a carga.
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Item

67

Nome do Servigo

ATRACAR CARGA
SHOW -
IMPORTACAO

GRUARPORT

SERVICOS NAO TARIFADOS

Descrigao

Utilizado para priorizar o recebimento de
carga destinada a eventos culturais,
shows, etc.

Requisitos

Solicitar o servigo através do portal
externo do CMS:
http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/,
informando o MAWB, HAWB, CNPJ e
CPF do solicitante. Informar n2 do voo
e do equipamento aeronautico que
contém a carga.

68

ATRACAR ESQUIFE -
IMPORTACAO

Utilizado para priorizar o recebimento de
carga com restos mortais

Solicitar o servigo através do portal
externo do CMS:
http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/,
informando o MAWB, HAWB, CNPJ e
CPF do solicitante. Informar n2 do voo
e do equipamento aeronautico que
contém a carga.

69

ATRACAR LINHA
AZUL -
IMPORTACAO

Utilizado para priorizar o recebimento de
carga com regime de Linha Azul

Solicitar o servigo através do portal
externo do CMS:
http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/,
informando o MAWB, HAWB, CNPJ e
CPF do solicitante. Informar n2 do voo
e do equipamento aeronautico que
contém a carga.

70

ATRACAR OBRAS DE
ARTE -
IMPORTACAO

Utilizado para priorizar o recebimento de
carga referente a obra de arte.

Solicitar o servigo através do portal
externo do CMS:
http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/,
informando o MAWB, HAWB, CNPJ e
CPF do solicitante. Informar n2 do voo
e do equipamento aeronautico que
contém a carga.

71

ATRACAR PECAS DE
AVIAO -
IMPORTACAO

Utilizado para priorizar o recebimento de
carga com natureza de carga "AOG"

Solicitar o servigo através do portal
externo do CMS:
http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/,
informando o MAWB, HAWB, CNPJ e
CPF do solicitante. Informar n2 do voo
e do equipamento aeronautico que
contém a carga.

72

ATRACAR
RADIOATIVO -
IMPORTACAO

Utilizado para priorizar o recebimento de
carga com natureza radioativa

Solicitar o servigo através do portal
externo do CMS:
http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/,
informando o MAWB, HAWB, CNPJ e
CPF do solicitante. Informar n2 do voo
e do equipamento aeronautico que
contém a carga.

73

ATRASO NA
ENTREGA DE CARGA
- IMPORTACAO

Utilizado na verificagdo e providéncias
quanto ao atraso na disponibilizagdo de
carga para entrega ao cliente.

Solicitar o servico através do portal
externo do CMS:
http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/,
informando o MAWB, HAWB, CNPJ e
CPF do solicitante. Registro realizado
somente apds 15 (quinze) minutos da
hora agendada para a entrega.
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GRUARPORT

SERVICOS NAO TARIFADOS

Item | Nome do Servigo Descrigao Requisitos
Solicitar o servigo através do portal
externo do CMS:
ATRASO NA
>0 Utilizado na verificagdo e providéncias | http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/,
ENTREGA DE CARGA . G -
74 N guanto ao atraso na disponibilizagcdo de | informando o MAWB, HAWB, CNPJ e
PARA CONFERENCIA A g .. . .
~ carga para conferéncia fiscal. CPF do solicitante. Registro realizado
- IMPORTACAO , . .
somente apds 15 (quinze) minutos da
hora agendada para a inspegdo.
Solicitar o servico através do portal
externo do CMS:
CARGA SEM Verificacio da n3o bresenca da carea http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/,
75 | RECEPCAO NO o Ugmco - e/OE DUE)Q 82 | informando o MAWB, HAWB, CNP) e
PORTAL UNICO ' CPF do solicitante. Extrato da DUE
(para processos de DUE) e extrato da
DAT (para processos de DAT).
Solicitar o servigo através do portal
externo do CMS:
ARGA SEM
EECI(ESP(;SAO NO Verificagdo da ndo presenca da carga | http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/,
76 p prioritaria, pela Receita Federal, Portal |informando o MAWB, HAWB, CNPJ e
PORTAL UNICO - . .
) Unico (DAT e/ou DUE). CPF do solicitante. Extrato da DUE
PRIORITARIO
(para processos de DUE) e extrato da
DAT (para processos de DAT).
Solicitar o servigo através do portal
Aplicado para casos em que o cliente externo do CMS:
A http: .gru. .br/EXTCMSWEB
CIENCIA DO solicita a retirada de indisponibilidade no infgr/m/:r:;og;u I\C/I?An\;vgr/HAWB SCNPJ/Ie
77 | DEPOSITARIO - sistema MANTRA & Receita Federal, . ’ ’
= . ~ . ~_ | CPF do solicitante. Carta formal com a
IMPORTACAO devido alguma alteragdo de informagdo | ., . .
ciéncia da Receita Federal sobre a
da carga. - . ~ .
alteracdo da informagdo no sistema
MANTRA.
= . Solicitar o servigo através do portal
CORRECAO DE AWB g:;;ec;g ggodeXBcc;‘; HZ\V\:E :‘S‘Er::éefz externo do CMS:
78 | OU HAWB - sistema MANTRA  para ﬁma carea http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/,
IMPORTACAO o P 82 | informando o MAWB, HAWB, CNPJ e
P ) CPF do solicitante.
- Solicit i través d tal
CORRECAO DE TC Corregdo do Tratamento da Carga (TC) no SR CUGL LR
. . externo do CMS:
SEM sistema CMS de acordo com o registrado
79 - . http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/,
MOVIMENTACAO - | no sistema MANTRA para uma carga |
~ e informando o MAWB, HAWB, CNPJ e
IMPORTACAO especifica. L.
CPF do solicitante.
Solicitar o servigo através do portal
externo do CMS:
- http: .gru. .br/EXTCMSWEB/,
EXCLUSAO DE Exclusdo da informagdo de MAWB e/ou infc?rgg:qc:og;ul\c/lzn\qNBr/HAWB CNPJ/e
80 |CARGA-MANTRA- |HAWB no sistema MANTRA por i ’ .
= . . CPF do solicitante. Carta protocolada
IMPORTACAO solicitagdo do cliente. . L.
na Receita Federal solicitando a
exclusdo da carga no sistema
MANTRA.
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GRUAIRPORT

SERVICOS NAO TARIFADOS

Item | Nome do Servigo Descrigao Requisitos
Solicitar o servigo através do portal
Utilizado na localizagdo de carga ndo | externo do CMS:
LOCALIZAR CARGA -
81 II\O/I(FiORTA(;ACO G disponibilizada para entrega ao cliente | http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/,
e/ou inspegdo pelos 6rgdos anuentes. informando o MAWB, HAWB, CNPJ e
CPF do solicitante.
N lici - . I
MANIFESTACAO DO |Registro  das  solicitacdes  de | 2O C/t3r © servico através do porta
CLIENTE - informacdo, sugestao reclamacgdo externo do CMS:
82 RECLAMACAO - ou elogio realizadas pelos clientes ao http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/,
~ . . informando o MAWB, HAWB, CNPJ e
IMPORTACAO setor de atendimento ao cliente. .
CPF do solicitante.
Solicitar o servigo através do portal
VERIFICAR DSICOU | Utilizado para verificar se a carga foi externo do CMS:
8 | ETIQUETAGEM reeti uetaZa ou recebida por DSIC ; http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/,
: 2 ' informando o MAWB, HAWB, CNPJ e
CPF do solicitante.

26



http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/
http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/
http://cms.gru.com.br/EXTCMSWEB/

